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1. INTRODUCCION

La Superintendencia Nacional de Salud, en ejercicio de sus funciones de inspeccion,
vigilancia y control, estableci6 mediante la Circular Externa 008 de 2018 los
lineamientos y parametros para la realizacion y documentacion de las audiencias

publicas de rendicion de cuentas de las entidades vigiladas.

En cumplimiento de dichas disposiciones, se elabora la presente acta de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025 del Fondo de

Seguridad Social en Salud de la Universidad de Narifio.

El documento contiene el desarrollo integral del proceso de rendicion de cuentas,
incluyendo el cronograma de actividades ejecutadas, las evidencias de las
convocatorias realizadas, los temas abordados durante la audiencia publica, los
mecanismos implementados para garantizar la participacion de afiliados,
beneficiarios y demas grupos de interés, asi como la relacion de autoridades,
representantes de los diferentes estamentos universitarios y demas asistentes al

evento.

De igual manera, se presentan los compromisos adquiridos en el marco de la
audiencia, las respuestas y aclaraciones brindadas frente a las inquietudes
formuladas por los participantes y los resultados de la evaluacion efectuada por los

asistentes respecto al desarrollo del evento.

Como soporte adicional, se anexan las evidencias de los medios institucionales y
plataformas digitales a través de los cuales se realiz6 la transmisién de la audiencia
publica de rendicibn de cuentas, incluyendo los registros de visualizaciéon
correspondientes, asi como el informe final presentado a la comunidad durante el

desarrollo de la jornada.
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2. CONSTANCIAS DE CONVOCATORIAS

El proceso se inici6 con la publicacion del cronograma de rendicion de cuentas
2025 el dia 08 de abril de 2026, donde se dio a conocer a toda la poblacion
universitaria, docentes activos, pensionados, personal administrativo y
comunidad en general, que el dia 27 de mayo de 2026 a través del canal
Telepasto y en el Auditorio Aurelio Arturo — Sede VIIS, hora 09:00 am, se
llevaria a cabo la Rendicion Publica de Cuentas del Fondo de Seguridad Social

en Salud de la Universidad de Narifio.

Para la convocatoria se realizaron las siguientes acciones.

2.1 Anuncio virtual inicial

Con mas de treinta (30) dias de antelacion a la realizacion del evento, se
public6 en la pagina principal de la universidad de Narifio
https://fonsalud.udenar.edu.co/cronograma-rendicion-de-cuentas-2025-fondo-de-

seguridad-social-en-salud/ un anuncio con el cronograma de rendicion de
cuentas la fecha, hora y lugar de realizacion del mismo. Ademas, se publico el

contenido minimo que tendria la Rendicién de cuentas.

© @ﬁ{} (
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2.2 ANUNCIO VIRTUAL INICIAL

A continuacidn, se adjunta la invitacién virtual publicada en la pagina web del
Fondo de Seguridad Social en salud y en redes sociales

| JI RE N DI c Io’ N La Universidad de Narifio y el Fondo

de Seguridad Social en Salud Invitan ~
DE CUENTAS a participar B me

FOngO DE
SEGURIDAD slmla MIERCOLES AUDITORIO . o
SOCIAL ==2| 27 DEMAYO Q AURELIO ARTURO (\-: g'?gouo":;
EN SALUD DE 2026 < SEDEVIIS - ) ' /

(») TRANSMISION EN DIRECTO

| ) @Universidad De Nariiio ) @Telepasto Online D) Telepasto | {® Telepasto Claro canal 930

LA UNIVERSIDAD DE NARINO
Y EL FONDO DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

INVITAN:

é.

FONDO DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

S UNIVERSICAD DE NARIRO -

-~

A todos sus usuarios cotizantes, beneficiarios, personal administrativo
y comunidad en general a participar de la

¥{RENDICION
DE CUENTAS

FONDO DE
SEGURIDAD
SOCIAL
EN SALUD
AUDITORIO AURELIO ARTURO

% SEDEVIIS
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LA UNIVERSIDAD DE NARINO

Y EL FONDO DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD
INVITAN:

&

FONDO DE SECURIDAD
SOCIAL EN SALUD

- UNIVERSIDAD OF NARING -

A todos sus usuarios cotizantes, beneficiarios,
personal administrativo y comunidad en general
a participar de la

Y{RENDICION
DE CUENTAS

FONDO DE
SEGURIDAD
SOCIAL

EN SALUD

(53] Miércoles 27 de mayo de 2026 | TRANSMISION EN DIRECTO

(\:} 9:00 a.m. a12:00 m.

Auditorio Aurelio Arturo
<= Sede VIIS

Universi

Narifio ACAEDITAGA DIALTA CALL
FUNDADA EN1304 FESOLLEION UEN U002 - ENERO 11 0E 2029

al l L
Universidad 4c Narifio [ ) 2 l
- s

€ @Universidad De Narifio
€) @Telepasto Online

) Telepasto

@ Telepasto Claro canal 930

ANUNCIOS FISICOS

También se realizd invitaciones personalizadas a los miembros del Consejo de
administracién de la Universidad de Narifio, como al presidente de la asociacién de
Usuarios, oficios que fueron enviados a través de correo electrdnico.



Unwersidad de Narifo ®

ACREDTADA DE ALTA CALIDAD
RESOLUCION MEN 10547 - MAYD 20 D 2017

’Cu I FONDO DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
21

SE ARRIENDAJIADI s == r
" N EL BARRIO
ACCESD A COCINA E!' L&
NIVERSITARIO FRENTE A
[NIVERSIDAD DE NAKIRO.

u
8318008850 '

["-7|RENDICION
21! DE CUENTAS

[ 57| RENDICION
1M DE CUENTAS

—{|RENDICION
1 UDg CUENTAS




[ ] +
’Cu l‘ l FONDO DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Uriverieas o . ATA CALIDAD
UNVENS S o« Marifia | RESOLUCION MEN 10567 - M£V0 23 DE 2017

Auditorio
Luis Santander

e al

CONSUMIR ALIWERTOS
SRR

‘/I RENDICION
DE CUF”Y@S

tépice concentrado
fluorure de sodio (N

una resina o base

sgnmcuéu
2025




L] + @
’Cn I FONDO DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
u | 21

AT CALIDAD
RESOLUCION MEN 10547 - MAYD 20 D 2017

{*«’:RENDICION
! DE CUENTAS

T

[:l' Y|RENDICION
DE CUENTAS

025 e ENTRADA
AUTONZADA S0LO A

FUNCIONARIOS DEL
o Conrtinwcn b3 = 1oND
Sk Saks - b

guridad
Saud” (oo

s_—‘.n_u.._.—d

~ il ‘J
do de
Sedh d Sdcial

T




L] + @
I , FONDO DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
<1

i _ AT OLATOAD A0S
2= Narifta | RESOLUCION MEN 10547 - MAYD 27 DE 2017

2.4 ANUNCIO POR TELEVISION Y REDES SOCIALES

También se envid la invitacién para que fuese publicada en la Radio de la Universidad
de Narifo 101.1 FM, invitacién que fue publicada por la emisora y el canal de televisién
institucional.

FSSS-AYR 017
San Juan de Pasto, 07 de abril de 2026

Doctor

MARIO ERNESTO RODRIGUEZ CABRERA
Dwector de Centro de Comunicaciones
Universidad de Narino

Cordial saludo,

Por medio de la presente. me permito solicitar de manera atenta la elaboracion de
un video publicitario institucional, con el propdsito de promover y dfundir la
audiencia publica de rendicion de cuentas comrespondiente a la vigencia 2025 del
Fondo de Seguridad Social en Salud de la Universidad de Narifio.

A continuacion, se relacionan los datos del evento:

FECHA: MIERCOLES 27 DE MAYO DE 2026
LUGAR: AUDITORIO AURELIO ARTURO SEDE VISS
HORA: 900 am.a 12:00 p.m.

. solicito muy gestionar la del video en
el canal Tele Pasto, procurando su inclusion dentro de la programacion institucional,
con el fin de garantizar una mayor visibiidad y alcance entre la comunidad
universitaria y la ciudadania en general

De igual manera, agradezco su colaboracién en la creacién de las piezas de
invitacion para la audiencia, en los mismos formatos y tamanos utiizados en la
vigencia anterior, manteniendo la linea grafica y los colores institucionales.

de o', Y Quedo atento(a) a cualquier duda
© inquietud

wdu&:{e‘ -

/kﬁk NS ,"u

" )
MARIO MADRONERG CERON

DIRECTOR

FONDO DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO
UNIVERSIDAD DE NARINO

Proyett: Angela Mora Valencia, Técnico de Aflacin y Regatro | 7

Sede las Acacias Via Panamericana Cra. 33 # 5 - 121 Tef 7244309 exp. 2474

Fssafiliacion@udenar.ofis.co

28/4/2026

Spot rendicion de cuentas fondo salud
27 de mayo (2).mp4

MP4 - 97 MB
3:14p.m

Descargar

le comparto el promocional con plantilla institucional S m
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Cuna rendicion de cuentas 2025 Recioides x
Radio Udenar <radioudenar@udenar.edu.co>

parami =

Buena tarde, acorde a su requerimiento adjunto cufia radial producida y sonando en la programacién de Radio Universidad de Narifio.

Quedo atento.

Radio Universidad de Narifo
Yadir Arvey Enriquez

@ 6027244309 Ext. 2433
radio@udenar.edu.co

Universidad de Narific Sede VIS Avenida

Bloque 3 - Oficina 203.

radio.udenar.edu.co

©
e Panamericana - Carrera 33 No. 5-121
@]

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje

Un archivo adjunto - Analizados por Gmail © & Anadir a Drive

3. FORMA COMO SE GARANTIZO LA PARTICIPACION DE LA
CIUDADANIA

En cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Superintendencia Nacional de
Salud mediante la Circular Unica 008 de 2018, el Fondo de Seguridad Social en Salud de la
Universidad de Narifio implementd una estrategia integral de divulgacion de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2025.

Ademas de la publicacidon de piezas informativas en medios virtuales, el evento fue
difundido a través de la Emisora de la Universidad de Narifio, con una frecuencia de tres
emisiones diarias durante un periodo de dos meses, incrementandose a cuatro emisiones
diarias durante los diez (15) dias previos a la realizacién de la audiencia.
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De igual manera, se remitieron invitaciones formales mediante oficio a los representantes
de los diferentes gremios y a sus asociados afiliados al Fondo de Seguridad Social en Salud.
Asimismo, se efectué una convocatoria masiva a través de medios digitales, incluyendo
WhatsApp, Facebook y correo electrénico, dirigida a los afiliados y a los representantes de
los distintos estamentos de la Universidad de Narifio.

Complementariamente, se realizd la entrega fisica de tarjetas de invitacién a los usuarios,
dejando constancia de recepcion mediante la firma correspondiente por parte de cada
destinatario, con el fin de garantizar una amplia difusién y participacién de los grupos de
interés en este ejercicio de transparencia y control social.
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INVITACION RENDICION DE CUENTAS FONDO DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD VIGENCIA 2025 (2 Resumir este correo electrénico

A Afiliacion y Registro Fondo de Seguridad Social en Salud
© para: © Afiliacion y Registro Fondo de Seguridad Sodial en Salud
Ceo:

(© 4 Responder €\ Responderatodos > Reemiar © [E
Mié 13/05/2026 510PM

@ Reenvi6 este mensaje el Vie 15/05/2026 4:41PM.
San Juan de Pasto, 13 de mayo de 2026
Estimado/a afiliado(a)

Fondo de Seguridad Social en Salud
Universidad de Narifio

Reciba un cordial saludo.

y334mas

Ver conversacién
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San Juan de Pasto, 13 de mayo de 2026

Estimado/a afiliado(a)
Fondo de Seguridad Social en Salud
Universidad de Narifio

Reciba un cordial saludo.

La Universidad de Narifio y el Fondo de Seguridad Social en Salud tienen el gusto de invitarle a participar en la Rendicién de Cuentas - Vigencia 2025, espacio dirigido a nuestros afiliados
i iciarios, personal administrativo y i iversitaria

Este tiene ¢ ésito socializar a los avances, Egestion y acciones desal las durante la vigencia 2025, en cumplimiento de
los principi icipaci accesoalai i6n y for i insti al

La jornada se llevara a cabo de la siguiente manera:

T Feoha: miércoles, 27 de mayo del 2026

@ Hora: 09:00a.m.a 12:00m.

® Lugar: Auditorio Aurelio Arturo - Sede VIS, Universidad de Narifio
* Transmisién en vivo: Canal Tele pasto

Le invitamos a consultar previamente el Informe de Gestién 2025 del Fondo de Seguridad Social en Salud dela de Narifo, en el sigul o
+ Leerelinforme aqui
Asi mismo, con el fin de promover una participacion activa y fortalecer este ejercicio de didlogo cit hemos di un io mediante el cual podra remitir sus preguntas,
observaciones, oL on la gestion
& Formulario para envio de preguntas
valiosa ici| en este espacio de dislogo, transparencia y construccion colectiva.
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Cordial saludo

presents solicito envio de correos masivos de La siguients invitacién.
Quedo atenta ante cualquier duda o inquietud

El correo es el siguiente (POR FAVOR ENVIAR EN EL MISMO ORDEN):

San Juan de Pasto, 13 de mayo de 2026

Estimado/a sfiliado(a)
Fondo de Seguridad Social en Salud
Universidad de Narifio

Reciba un cordial saludo.

La Universided de Nerifio y el Fondo de Seguridad Socialen el gusto deii participar enla de Cuentas - Vigencia 2025, espacio irigido  nuestros sfilisdos
personal y engeneral.

Este encuentro tisne como propésito socializar i s, gestiony s la vigencia 2025, en cumplimiento de

[ i de il 6 accesoala ion y for i i

La jornada se llevaré a cabo de la siguiente manera:
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# Lugar: Auditorio Aurelio Arturo — Sede VIS, Universidad de Narifio
¥ Transmisién en vivo: Canal Tele pasto
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San Juan de Pasto, 26 de mayo de 2026

Estimado/a afiliado(a)
Fondo de Seguridad Social en Salud
Universidad de Narifio

Reciba un cordial saludo.

La Universidad de Narifio y el Fondo de Seguridad Social en Salud tienen el gusto de invitarle a participar en la Rendicion de Cuentas - Vigencia
2025, espacio dirigido a nuestros afiliados cotizantes, beneficiarios, personal administrativo y comunidad universitaria en general.

Este encuentro tiene como propdsito socializar de manera transparente los principales avances, resultados de gestion y acciones desarrolladas
durante la vigencia 2025, en cumplimiento de los principios de participacion ciudadana, acceso a la informacion y fortalecimiento institucional.

La jornada se llevara a cabo de la siguiente manera:

Fecha: miércoles, 27 de mayo del 2026

@ Hora: 09:00 a.m. a 12:00 m.

% Lugar: Auditorio Aurelio Arturo — Sede VIIS, Universidad de Narifio
< Transmisién en vivo: Canal Tele pasto

Le invitamos a consultar previamente el Informe de Gestién 2025 del Fondo de Seguridad Social en Salud de la Universidad de Narifio,
disponible en el siguiente enlace:

Leer elinforme agui

Asimismo, con el fin de promover una participacidn activa y fortalecer este ejercicio de didlogo ciudadano, hemos dispuesto un formulario
mediante el cual podra remitir sus preguntas, observaciones, comentarios o sugerencias relacionadas con la gestion institucional:

+ Formulario para envio de preguntas

Agradecemos su valiosa participacion en este espacio de didlogo, transparencia y construccion colectiva.

LA UNIVERSIDAD DE NARINO
Y EL FONDO DE SEGURIDAD
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San Juan de Pasto, 26 de mayo de 2026

Estimado/a afiliado(a)
Fondo de Seguridad Social en Salud
Universidad de Narifio

Reciba un cordial saludo.

La Universidad de Narifio y el Fondo de Seguridad Social en Salud tienen el gusto de invitarle a participar en la Rendicion de
Cuentas - Vigencia 2025, espacio dirigido a nuestros afiliados cotizantes, beneficiarios, personal administrativo y comunidad
universitaria en general.

Este encuentro tiene como propdsito socializar de manera transparente los principales avances, resultados de gestion y
acciones desarrolladas durante la vigencia 2025, en cumplimiento de los principios de participacion ciudadana, acceso a la
informacién y fortalecimiento institucional.

La jornada se llevara a cabo de la siguiente manera:

T Fecha: miércoles, 27 de mayo del 2026

@ Hora: 09:00 a.m. a 12:00 m.

% Lugar: Auditorio Aurelio Arturo — Sede VIS, Universidad de Narifio
*" Transmisién en vivo: Canal Tele pasto

Le invitamaos a consultar previamente el Informe de Gestion 2025 del Fondo de Seguridad Social en Salud de la
Universidad de Narifo, disponible en el siguiente enlace:

o Leer elinforme agqui

Asimismao, con el fin de promover una participacion activa y fortalecer este gjercicio de didlogo ciudadano, hemos dispuesto un
formulario mediante el cual podra remitir sus preguntas, observaciones, comentarios o sugerencias relacionadas con la gestion
institucional:

» Formulario para envio de preguntas

Agradecemos su valiosa participacion en este espacio de didlogo, transparencia y construccion colectiva.

LA UNIVERSIDAD DE NARINO

Y EL FONDO DE SEGURIDAD P
SOCIAL EN SALUD T -
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Se publicd la invitacidn en video en las diferentes redes sociales
Youtube:

https://www.youtube.com/watch?v=Pl F6e7IQHs

Facebook:

e https://www.facebook.com/share/v/1H4Fstjgur/

e https://www.facebook.com/share/v/1D4qgX7zRgb/

e https://www.facebook.com/share/p/1BSY2SyYmt/

Instagram

e https://www.instagram.com/p/DYCsb9FACIW/?igsh=bH

hpMXFganQ1MHVh

4. DESARROLLO DE LA AUDENCIA

El Director del Fondo de seguridad Social en Salud de la Universidad de Narifio, Doctor Mario Vicente
Madrofiero Ceron, da la bienvenida al publico, hace apertura de la Rendicién de Cuentas afio 2025,
que fue publicada en el siguiente link con 30 dias de antelacidn.

https://fonsalud.udenar.edu.co/cronograma-rendicion-de-cuentas-2025-fondo-de-seguridad-

social-en-salud/

Himnos de la Republica de Colombia y Universidad de Narifio
La audiencia publica de rendicién de cuentas se enfocd en los siguientes ejes tematicos:

I Caracterizacion de la poblacion

1. Red prestadora de servicios

M. Prestacion de servicios médicos

V. Prestacion de Servicios Odontolégicos

V. Informe de Promocién y Mantenimiento de la salud


https://www.youtube.com/watch?v=PI_F6e7IQHs
https://www.facebook.com/share/v/1H4Fstjgur/
https://www.facebook.com/share/v/1D4qX7zRgb/
https://www.facebook.com/share/p/1BSY2SyYmt/
https://www.instagram.com/p/DYCsb9FACJW/?igsh=bHhpMXFqanQ1MHVh
https://www.instagram.com/p/DYCsb9FACJW/?igsh=bHhpMXFqanQ1MHVh
https://fonsalud.udenar.edu.co/cronograma-rendicion-de-cuentas-2025-fondo-de-seguridad-social-en-salud/
https://fonsalud.udenar.edu.co/cronograma-rendicion-de-cuentas-2025-fondo-de-seguridad-social-en-salud/
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VI. Actividades de Salud publica

VII. Informe Financiero

VIII. Satisfaccién de usuarios y PQRS y Tutelas

IX. Preguntas del publico

El Doctor Mario Vicente Madrofero Cerdn, director del Fondo de Seguridad Social en Salud saluda
y agradece la presencia a todos los asistentes por los diferentes medios de comunicacién; inicia su
rendicion de cuentas:

l. CARACTERIZACION DE LA POBLACION

Como primer punto del informe, se presentd la caracterizacion de la poblacién afiliada al Fondo de
Seguridad Social en Salud de la Universidad de Narifio con corte a 31 de diciembre de 2025. Durante
la exposicién se informd que el Fondo cuenta con una poblacion total de 1.021 afiliados, de los
cuales 674 corresponden a cotizantes y 347 a beneficiarios, manteniéndose una composicion
poblacional estable frente a vigencias anteriores.

Posteriormente, se presentd la distribucién de la poblacion por sexo, evidenciando una
participacién equilibrada entre hombres y mujeres, lo que permite desarrollar estrategias de
atencion integral dirigidas a toda la poblacion afiliada.

Seguidamente, se expuso la distribucion por grupos etarios, destacando que la mayor proporcién
de afiliados se concentra en los rangos de edad correspondientes a la poblacién adulta y adulta
mayor. Se explicd que esta caracteristica demografica incide directamente en el perfil
epidemiolégico institucional, dado que aumenta la demanda de consultas médicas, controles
periddicos, atencidn especializada, suministro de medicamentos y seguimiento de enfermedades
crénicas no transmisibles.

En cuanto a la dindmica de afiliacién, se informé el comportamiento de ingresos y retiros durante la
vigencia 2025, discriminando las afiliaciones nuevas, retiros voluntarios, fallecimientos y demas
novedades administrativas registradas durante el periodo evaluado. Asimismo, se dio a conocer el
numero de afiliados en condicion de discapacidad, resaltando las acciones institucionales
encaminadas a garantizar el acceso oportuno a los servicios de salud y la atencidn diferencial de
esta poblacion.

Il RED PRESTADORA DE SERVICIOS
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Continuando con la presentacion, el Dr. Lucas Rosas Angel, coordinador médico socializé la red
prestadora de servicios contratada para garantizar la atencién integral de los afiliados durante la
vigencia 2025.

Durante la exposicion se detallaron los diferentes contratos suscritos con instituciones prestadoras
de servicios de salud, profesionales independientes y entidades de apoyo diagndstico y terapéutico.
Se informé sobre la contratacién de servicios de medicina especializada, hospitalizacion, urgencias,
ayudas diagnésticas, laboratorio clinico, imagenologia, rehabilitacién, suministro de medicamentos
y oxigeno domiciliario.

De igual manera, se presentaron los valores contratados, las adiciones presupuestales realizadas
durante la vigencia y el valor final ejecutado por cada contrato, evidenciando el fortalecimiento de
la red prestadora para garantizar la continuidad y calidad de la atencién.

Se destacd que la contratacién se realizé teniendo en cuenta las necesidades identificadas en la
poblacién afiliada y el comportamiento epidemioldgico observado durante los ultimos afios,
priorizando la disponibilidad de especialidades relacionadas con enfermedades cardiovasculares,
endocrinoldgicas, osteomusculares y demas patologias prevalentes en la poblacién adulta mayor.

Il PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS

Posteriormente Dr. Lucas Rosas Angel, coordinador médico, se presenté el informe de prestacion
de servicios médicos correspondiente a la vigencia 2025.

Se informd que el Fondo mantuvo una capacidad instalada conformada por tres consultorios
médicos con ocupacion permanente del 100 %, garantizando la disponibilidad de atencién para los
usuarios afiliados.

En cuanto a medicina general, se dio a conocer el nimero total de citas programadas y atendidas
durante la vigencia, destacando un porcentaje de cumplimiento superior al noventa por ciento,
indicador que evidencia la adecuada capacidad resolutiva de los servicios ofrecidos por la
institucidn.

Asimismo, se presentaron las diez principales causas de morbilidad atendidas en consulta externa,
encontrandose en los primeros lugares las enfermedades crénicas no transmisibles asociadas al
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envejecimiento de la poblacion afiliada. Se explicd que estos resultados permiten orientar las
estrategias de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad implementadas por el Fondo.

Respecto a la atencidn especializada, se informdé el niumero total de remisiones autorizadas para
consulta especializada, procedimientos diagndsticos, exdmenes de laboratorio, ayudas diagndsticas
y terapias de rehabilitacion. Se resaltd que todas las autorizaciones fueron expedidas de acuerdo
con las necesidades clinicas de los usuarios y conforme a los criterios médicos establecidos.

Adicionalmente, se presentd el comportamiento del Programa de Enfermedades Crénicas No
Transmisibles, en el cual se realiza seguimiento permanente a pacientes con hipertension arterial,
diabetes mellitus, enfermedad renal crdnica, artritis reumatoide y otras patologias de alto impacto
en salud publica.

Se destaco el trabajo interdisciplinario desarrollado por medicina, enfermeria, nutricién y psicologia
para garantizar el control integral de estas enfermedades y mejorar la calidad de vida de los
usuarios.

V. PRESTACION DE SERVICIOS ODONTOLOGICOS

En el componente odontoldgico el Dr. Juan Portilla, coordinador odontologico informé que el
servicio contd con una capacidad instalada de tres odontdlogos, quienes prestaron atencién a la
poblacién afiliada mediante consulta programada y atencién de urgencias.

Se presentd el niUmero de consultas odontoldgicas programadas y efectivamente realizadas durante
la vigencia, asi como el comportamiento de las inasistencias registradas. Igualmente, se dio a
conocer el nimero de urgencias odontoldgicas atendidas y los tiempos promedio de asignacion de
citas.

Durante la exposicidon se socializaron las remisiones efectuadas a las diferentes especialidades
odontoldgicas, entre ellas periodoncia, endodoncia y cirugia oral, asi como las remisiones realizadas
a laboratorio dental para la elaboracién de prétesis y otros dispositivos requeridos por los usuarios.

De igual manera, se informd sobre el apoyo diagndstico brindado mediante servicios de
imagenologia oral y maxilofacial.

Respecto al comportamiento epidemioldgico, se presentaron las principales causas de morbilidad
odontoldgica encontradas durante la vigencia, destacandose la caries dental, gingivitis, enfermedad
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periodontal, pérdida de piezas dentales y patologias pulpares. Se explicd que estos resultados
reflejan la importancia de continuar fortaleciendo las actividades de promocién de la salud oral y
prevencion de la enfermedad.

V. INFORME DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

Posteriormente, el Esp. Andrés Portilla, lider del programa de PYM presentd el informe
correspondiente al drea de Promocién y Mantenimiento de la Salud.

Se informd sobre las actividades desarrolladas en cumplimiento de las Rutas Integrales de Atencién
en Salud, orientadas a la proteccion especifica, deteccién temprana de enfermedades y gestion
integral del riesgo en salud.

Durante la vigencia se realizaron actividades de demanda inducida, seguimiento telefénico a
usuarios, programacion de controles médicos, educacién en salud y acompanamiento a pacientes
pertenecientes a los diferentes programas institucionales.

Asimismo, se socializaron las actividades realizadas en los programas de infancia, juventud, adultez
y envejecimiento saludable, asi como las jornadas educativas orientadas a la promocién de habitos
de vida saludables, alimentacion balanceada, actividad fisica y prevencion de factores de riesgo.

Se destacd igualmente la ejecucidn de jornadas de vacunacién y las actividades adelantadas para el
cumplimiento de los reportes exigidos por la Cuenta de Alto Costo, garantizando la calidad y
oportunidad de la informacidn remitida a los organismos competentes.

VL. ACTIVIDADES DE SALUD PUBLICA

En desarrollo de este punto el Esp. Andrés Portilla, lider del programa de PYM presentd las acciones
adelantadas por el drea de Salud Publica durante la vigencia 2025.

Se informd sobre la realizacién periddica de los Comités de Vigilancia Epidemioldgica, espacios en
los cuales se analizan los eventos de interés en salud publica, se identifican factores de riesgo y se
definen acciones de intervencion y seguimiento.
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Asimismo, se expusieron las actividades de vigilancia epidemiolédgica desarrolladas frente a
enfermedades transmisibles y no transmisibles, el seguimiento a eventos de notificacion obligatoria
y las acciones de prevencién implementadas para proteger la salud de la poblacién afiliada.

De igual manera, se presentaron las campanas educativas desarrolladas durante la vigencia,
orientadas a fortalecer el autocuidado, la prevencién de enfermedades y la adopcién de estilos de
vida saludables.

VII. INFORME FINANCIERO

En el componente financiero el profesional de Financiera, Everardo Meneses, presentd la ejecucion
presupuestal correspondiente a la vigencia 2025.

Se informd que los ingresos del Fondo alcanzaron la suma de $16.144.332.969,75, registrando un
incremento del 24,46 % respecto a la vigencia anterior. Durante la exposicidon se explicé la
participacién de las diferentes fuentes de financiacion y la distribucién de los recursos
institucionales.

Posteriormente, se socializd la estructura del gasto, discriminando los recursos destinados a la
prestacion de servicios de salud, contratacion de la red prestadora, suministro de medicamentos,
actividades de promociéon y prevencion, gastos administrativos y demas compromisos
institucionales.

Se presentd igualmente el comportamiento historico de los costos asociados a servicios de
urgencias, hospitalizacidn, atencidon especializada y medicamentos, evidenciando el incremento
progresivo de la demanda de servicios por parte de la poblacidn afiliada.

En cuanto al proceso de auditoria de cuentas médicas, se informé sobre la gestidon de glosas
realizada durante la vigencia, indicando el nimero de glosas formuladas, el valor inicialmente
objetado y los recursos recuperados a favor del Fondo como resultado del proceso de revisién y
conciliacién con los prestadores de servicios de salud.

VIIL. SATISFACCION DE USUARIOS Y TUTELAS

Seguidamente, el Dr. Lucas Rosas Angel, coordinador médico, presenté el informe de atencién al
usuario y satisfaccion de afiliados.
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Se informd el nimero de PQRS radicadas durante la vigencia 2025, identificando las principales
causas de inconformidad manifestadas por los usuarios y las acciones implementadas para su
resolucion.

Posteriormente, se socializaron los resultados de las encuestas de satisfaccién aplicadas a los
afiliados, evidenciando altos niveles de aceptacion frente a los servicios prestados por la institucién.

Los resultados mostraron una valoracidn favorable respecto a la atencién brindada por médicos y
odontdlogos, la amabilidad de los funcionarios, la oportunidad en la prestacion de los servicios, el
acceso a medicamentos y la gestion de autorizaciones.

Finalmente, se informd que el indice global de satisfaccidn alcanzé niveles superiores al noventa por
ciento, reflejando la percepcidn positiva de los usuarios frente a la gestion desarrollada por el Fondo.

Se presentd el informe relacionado con las acciones de tutela instauradas durante la vigencia 2025.

Durante la exposicidon se informd que las tutelas estuvieron relacionadas principalmente con
solicitudes de servicios médicos especializados, medicamentos, transporte y servicios
complementarios requeridos por algunos usuarios.

Se destacd que todas las acciones constitucionales fueron atendidas dentro de los términos
establecidos por la ley y que el Fondo dio cumplimiento oportuno a las érdenes impartidas por las
autoridades judiciales, garantizando la proteccién efectiva de los derechos fundamentales de los
afiliados.

Finalmente se da paso a las preguntas del publico

5. RELACION DE AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES
ASISTENTES.

La audiencia publica de rendicién de cuentas del Fondo de Seguridad en Salud de la Universidad de
Narifio del equipo directivo y asistencial del Fondo de Seguridad Social en Salud como apoyo al
proceso de informe a saber: Dr. Lucas Rosas Angel, Coordinador médico, Dr. Juan Portilla Giraldo,
Coordinador Odontoldgico, Dra. Everardo Meneses profesional de presupuesto, Lic Angela Mora
Valencia técnico de afiliacion y registro; se llevo a cabo de manera presencial con los asistentes
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relacionadas en las hojas de control de asistencia; igualmente se realizo la publicaciéon por los
diferentes medios oficiales de la Universidad de Narifio.
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Chat en vivo

Mensajes principales a 20

Chat en vivo

Mensajes principales & 10

® @albalucyenriquezbrand9734 (¥1#1) buen dia, mil

i i i ivo! : s o -
iTe damos la bienvenida al chat en vivo! gracias por la informacién y apoyo para los usuarios

Recuerda proteger tu privacidad y satisfacer

nuestros Lineamientos de la Comunidad. % @olgatandioydelgado9277 W #2  Muchas gracias

al Fondo de Salud de Narifio, han apoyado mucho a

Mas informacion todos mis problemas de salud ... Att Francisco Tandioy

iTe damos la bienvenida al chat en vivo!
Recuerda proteger tu privacidad y satisfacer
nuestros Lineamientos de la Comunidad.

Mas informacion

, @Claudiafanador Y #2  Buenos dias. se debe
tener en cuenta quienes estamos en red
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Chat en vivo

Mensajes principales & 20

@albalucyenriquezbrand9734 (¥f#1) buen dia, mil
gracias por la informacién y apoyo para los usuarios

@olgatandioydelgado9277 Muchas gracias al Fondo
de Salud de Narifio, han apoyado mucho a todos mis
problemas de salud ... Att Francisco Tandioy

, @Claudiafanador Y #2  Buenos dias. se debe
tener en cuenta quienes estamos en red

@estefanylisbethvalenzuelac7743 Atencién
odontolégica por fuera de la ciudad, Bogota?

@vestelbamadera4060 Y #3 total gratitud al
fondo de salud ,al Dr Mario Modrofiero y todo su
equipo humano por su excelente gestion Dios los
beriBendiga

iTe damos la bienvenida al chat en vivo!
Recuerda proteger tu privacidad y satisfacer
nuestros Lineamientos de la Comunidad.

Mas informacion o

©

11:46 Zall all @

18 V) IR
Tutelas 2025

Chat en vivo

0 XP S X

Mensajes principales & 11

\'

oaontologica por rtuera ae la cluaad, sogota?

@vestelbamadera4060 YM#3 total gratitud al
fondo de salud ,al Dr Mario Modrofiero y todo su
equipo humano por su excelente gestion Dios los
benBendiga

@landress18 GRACIAS por toda su labor y gestion.
A

@rosalbasolarte821 Gracias por todo lo que brindan
a los afiliados al fondo de salud UdeNar.

@albaluciavallejo8574 Gracias por la excelente labor
que realizan A ¥

@monicaluciaponcevallejo1235 Agradezco en
nombre de mi familia, el apoyo en cada gestion, para
nosotros tener a mi mami gozando de los mejores
servicios de salud es lo mas importante.

iTe damos la bienvenida al chat en vivo!
Recuerda proteger tu privacidad y satisfacer
nuestros Lineamientos de la Comunidad.

Mas informacion oy

®)
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Finalmente se informa que la audiencia publica de Rendicién de cuentas Fondo de Seguridad
Social en Salud vigencia 2025 universidad de Narifio esta publicada en el enlace permanente:
https://www.youtube.com/watch?v=TfDUzIgCJ30&t=2s



https://www.youtube.com/watch?v=TfDUzlgCJ30&t=2s

