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1. INTRODUCCIÓN 
 

La Superintendencia Nacional de Salud, en ejercicio de sus funciones de inspección, 

vigilancia y control, estableció mediante la Circular Externa 008 de 2018 los 

lineamientos y parámetros para la realización y documentación de las audiencias 

públicas de rendición de cuentas de las entidades vigiladas. 

 

En cumplimiento de dichas disposiciones, se elabora la presente acta de la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025 del Fondo de 

Seguridad Social en Salud de la Universidad de Nariño. 

 

El documento contiene el desarrollo integral del proceso de rendición de cuentas, 

incluyendo el cronograma de actividades ejecutadas, las evidencias de las 

convocatorias realizadas, los temas abordados durante la audiencia pública, los 

mecanismos implementados para garantizar la participación de afiliados, 

beneficiarios y demás grupos de interés, así como la relación de autoridades, 

representantes de los diferentes estamentos universitarios y demás asistentes al 

evento. 

 

De igual manera, se presentan los compromisos adquiridos en el marco de la 

audiencia, las respuestas y aclaraciones brindadas frente a las inquietudes 

formuladas por los participantes y los resultados de la evaluación efectuada por los 

asistentes respecto al desarrollo del evento. 

 

Como soporte adicional, se anexan las evidencias de los medios institucionales y 

plataformas digitales a través de los cuales se realizó la transmisión de la audiencia 

pública de rendición de cuentas, incluyendo los registros de visualización 

correspondientes, así como el informe final presentado a la comunidad durante el 

desarrollo de la jornada.
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2. CONSTANCIAS DE CONVOCATORIAS 

 
El proceso se inició con la publicación del cronograma de rendición de cuentas 

2025 el día 08 de abril de 2026, donde se dio a conocer a toda la población 

universitaria, docentes activos, pensionados, personal administrativo y 

comunidad en general, que el día 27 de mayo de 2026 a través del canal 

Telepasto y en el Auditorio Aurelio Arturo – Sede VIIS, hora 09:00 am, se 

llevaría a cabo la Rendición Publica de Cuentas del Fondo de Seguridad Social 

en Salud de la Universidad de Nariño. 

 

Para la convocatoria se realizaron las siguientes acciones. 

 

2.1  Anuncio virtual inicial 
 

Con más de treinta (30) días de antelación a la realización del evento, se 

publicó en la página principal de la universidad de Nariño 

https://fonsalud.udenar.edu.co/cronograma-rendicion-de-cuentas-2025-fondo-de-

seguridad-social-en-salud/ un anuncio con el cronograma de rendición de 

cuentas la fecha, hora y lugar de realización del mismo. Además, se publicó el 

contenido mínimo que tendría la Rendición de cuentas. 

 

https://fonsalud.udenar.edu.co/cronograma-rendicion-de-cuentas-2025-fondo-de-seguridad-social-en-salud/
https://fonsalud.udenar.edu.co/cronograma-rendicion-de-cuentas-2025-fondo-de-seguridad-social-en-salud/
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2.2 ANUNCIO VIRTUAL INICIAL 

 

A continuación, se adjunta la invitación virtual publicada en la página web del 

Fondo de Seguridad Social en salud y en redes sociales  
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2.3 ANUNCIOS FÍSICOS 

 
También se realizó invitaciones personalizadas a los miembros del Consejo de 

administración de la Universidad de Nariño, como al presidente de la asociación de 

Usuarios, oficios que fueron enviados a través de correo electrónico. 
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2.4 ANUNCIO POR TELEVISIÓN Y REDES SOCIALES 

 

También se envió la invitación para que fuese publicada en la Radio de la Universidad 

de Nariño 101.1 FM, invitación que fue publicada por la emisora y el canal de televisión 

institucional. 
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3. FORMA CÓMO SE GARANTIZÓ LA PARTICIPACIÓN DE LA 

CIUDADANÍA 

En cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Superintendencia Nacional de 
Salud mediante la Circular Única 008 de 2018, el Fondo de Seguridad Social en Salud de la 
Universidad de Nariño implementó una estrategia integral de divulgación de la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 2025. 

Además de la publicación de piezas informativas en medios virtuales, el evento fue 
difundido a través de la Emisora de la Universidad de Nariño, con una frecuencia de tres 
emisiones diarias durante un período de dos meses, incrementándose a cuatro emisiones 
diarias durante los diez (15) días previos a la realización de la audiencia. 
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De igual manera, se remitieron invitaciones formales mediante oficio a los representantes 
de los diferentes gremios y a sus asociados afiliados al Fondo de Seguridad Social en Salud. 
Asimismo, se efectuó una convocatoria masiva a través de medios digitales, incluyendo 
WhatsApp, Facebook y correo electrónico, dirigida a los afiliados y a los representantes de 
los distintos estamentos de la Universidad de Nariño. 

Complementariamente, se realizó la entrega física de tarjetas de invitación a los usuarios, 
dejando constancia de recepción mediante la firma correspondiente por parte de cada 
destinatario, con el fin de garantizar una amplia difusión y participación de los grupos de 
interés en este ejercicio de transparencia y control social. 
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Igualmente se realizó la invitación por correos masivos  
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Igualmente se realizó la invitación el día 26 de mayo de 2026 a los correos 

electrónicos registrados en el sistema 
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Se publicó la invitación en video en las diferentes redes sociales 

Youtube:  

https://www.youtube.com/watch?v=PI_F6e7IQHs  

Facebook:  

• https://www.facebook.com/share/v/1H4Fstjgur/  

• https://www.facebook.com/share/v/1D4qX7zRgb/ 

• https://www.facebook.com/share/p/1BSY2SyYmt/ 

Instagram  

• https://www.instagram.com/p/DYCsb9FACJW/?igsh=bH

hpMXFqanQ1MHVh  

 

4.  DESARROLLO DE LA AUDENCIA 
 

El Director del Fondo de seguridad Social en Salud de la Universidad de Nariño, Doctor Mario Vicente 

Madroñero Ceron, da la bienvenida al público, hace apertura de la Rendición de Cuentas año 2025, 

que fue publicada en el siguiente link con 30 días de antelación. 

https://fonsalud.udenar.edu.co/cronograma-rendicion-de-cuentas-2025-fondo-de-seguridad-

social-en-salud/ 

 

Himnos de la República de Colombia y Universidad de Nariño 

La audiencia pública de rendición de cuentas se enfocó en los siguientes ejes temáticos:  

I. Caracterización de la población 

II. Red prestadora de servicios 

III. Prestación de servicios médicos 

IV. Prestación de Servicios Odontológicos 

V. Informe de Promoción y Mantenimiento de la salud 

https://www.youtube.com/watch?v=PI_F6e7IQHs
https://www.facebook.com/share/v/1H4Fstjgur/
https://www.facebook.com/share/v/1D4qX7zRgb/
https://www.facebook.com/share/p/1BSY2SyYmt/
https://www.instagram.com/p/DYCsb9FACJW/?igsh=bHhpMXFqanQ1MHVh
https://www.instagram.com/p/DYCsb9FACJW/?igsh=bHhpMXFqanQ1MHVh
https://fonsalud.udenar.edu.co/cronograma-rendicion-de-cuentas-2025-fondo-de-seguridad-social-en-salud/
https://fonsalud.udenar.edu.co/cronograma-rendicion-de-cuentas-2025-fondo-de-seguridad-social-en-salud/
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VI. Actividades de Salud publica 

VII. Informe Financiero 

VIII. Satisfacción de usuarios y PQRS y Tutelas 

IX. Preguntas del publico 

El Doctor Mario Vicente Madroñero Cerón, director del Fondo de Seguridad Social en Salud saluda 

y agradece la presencia a todos los asistentes por los diferentes medios de comunicación; inicia su 

rendición de cuentas: 

 

I. CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN 

 

Como primer punto del informe, se presentó la caracterización de la población afiliada al Fondo de 

Seguridad Social en Salud de la Universidad de Nariño con corte a 31 de diciembre de 2025. Durante 

la exposición se informó que el Fondo cuenta con una población total de 1.021 afiliados, de los 

cuales 674 corresponden a cotizantes y 347 a beneficiarios, manteniéndose una composición 

poblacional estable frente a vigencias anteriores. 

 

Posteriormente, se presentó la distribución de la población por sexo, evidenciando una 

participación equilibrada entre hombres y mujeres, lo que permite desarrollar estrategias de 

atención integral dirigidas a toda la población afiliada. 

 

Seguidamente, se expuso la distribución por grupos etarios, destacando que la mayor proporción 

de afiliados se concentra en los rangos de edad correspondientes a la población adulta y adulta 

mayor. Se explicó que esta característica demográfica incide directamente en el perfil 

epidemiológico institucional, dado que aumenta la demanda de consultas médicas, controles 

periódicos, atención especializada, suministro de medicamentos y seguimiento de enfermedades 

crónicas no transmisibles. 

 

En cuanto a la dinámica de afiliación, se informó el comportamiento de ingresos y retiros durante la 

vigencia 2025, discriminando las afiliaciones nuevas, retiros voluntarios, fallecimientos y demás 

novedades administrativas registradas durante el período evaluado. Asimismo, se dio a conocer el 

número de afiliados en condición de discapacidad, resaltando las acciones institucionales 

encaminadas a garantizar el acceso oportuno a los servicios de salud y la atención diferencial de 

esta población. 

 

II. RED PRESTADORA DE SERVICIOS 
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Continuando con la presentación, el Dr. Lucas Rosas Angel, coordinador médico socializó la red 

prestadora de servicios contratada para garantizar la atención integral de los afiliados durante la 

vigencia 2025. 

 

Durante la exposición se detallaron los diferentes contratos suscritos con instituciones prestadoras 

de servicios de salud, profesionales independientes y entidades de apoyo diagnóstico y terapéutico. 

Se informó sobre la contratación de servicios de medicina especializada, hospitalización, urgencias, 

ayudas diagnósticas, laboratorio clínico, imagenología, rehabilitación, suministro de medicamentos 

y oxígeno domiciliario. 

 

De igual manera, se presentaron los valores contratados, las adiciones presupuestales realizadas 

durante la vigencia y el valor final ejecutado por cada contrato, evidenciando el fortalecimiento de 

la red prestadora para garantizar la continuidad y calidad de la atención. 

 

Se destacó que la contratación se realizó teniendo en cuenta las necesidades identificadas en la 

población afiliada y el comportamiento epidemiológico observado durante los últimos años, 

priorizando la disponibilidad de especialidades relacionadas con enfermedades cardiovasculares, 

endocrinológicas, osteomusculares y demás patologías prevalentes en la población adulta mayor. 

 

III. PRESTACIÓN DE SERVICIOS MEDICOS  

 

Posteriormente Dr. Lucas Rosas Ángel, coordinador médico, se presentó el informe de prestación 

de servicios médicos correspondiente a la vigencia 2025. 

 

Se informó que el Fondo mantuvo una capacidad instalada conformada por tres consultorios 

médicos con ocupación permanente del 100 %, garantizando la disponibilidad de atención para los 

usuarios afiliados. 

 

En cuanto a medicina general, se dio a conocer el número total de citas programadas y atendidas 

durante la vigencia, destacando un porcentaje de cumplimiento superior al noventa por ciento, 

indicador que evidencia la adecuada capacidad resolutiva de los servicios ofrecidos por la 

institución. 

 

Asimismo, se presentaron las diez principales causas de morbilidad atendidas en consulta externa, 

encontrándose en los primeros lugares las enfermedades crónicas no transmisibles asociadas al 
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envejecimiento de la población afiliada. Se explicó que estos resultados permiten orientar las 

estrategias de promoción de la salud y prevención de la enfermedad implementadas por el Fondo. 

 

Respecto a la atención especializada, se informó el número total de remisiones autorizadas para 

consulta especializada, procedimientos diagnósticos, exámenes de laboratorio, ayudas diagnósticas 

y terapias de rehabilitación. Se resaltó que todas las autorizaciones fueron expedidas de acuerdo 

con las necesidades clínicas de los usuarios y conforme a los criterios médicos establecidos. 

 

Adicionalmente, se presentó el comportamiento del Programa de Enfermedades Crónicas No 

Transmisibles, en el cual se realiza seguimiento permanente a pacientes con hipertensión arterial, 

diabetes mellitus, enfermedad renal crónica, artritis reumatoide y otras patologías de alto impacto 

en salud pública. 

 

Se destacó el trabajo interdisciplinario desarrollado por medicina, enfermería, nutrición y psicología 

para garantizar el control integral de estas enfermedades y mejorar la calidad de vida de los 

usuarios. 

 

IV. PRESTACIÓN DE SERVICIOS ODONTOLÓGICOS 

 

En el componente odontológico el Dr. Juan Portilla, coordinador odontologico informó que el 

servicio contó con una capacidad instalada de tres odontólogos, quienes prestaron atención a la 

población afiliada mediante consulta programada y atención de urgencias. 

 

Se presentó el número de consultas odontológicas programadas y efectivamente realizadas durante 

la vigencia, así como el comportamiento de las inasistencias registradas. Igualmente, se dio a 

conocer el número de urgencias odontológicas atendidas y los tiempos promedio de asignación de 

citas. 

 

Durante la exposición se socializaron las remisiones efectuadas a las diferentes especialidades 

odontológicas, entre ellas periodoncia, endodoncia y cirugía oral, así como las remisiones realizadas 

a laboratorio dental para la elaboración de prótesis y otros dispositivos requeridos por los usuarios. 

 

De igual manera, se informó sobre el apoyo diagnóstico brindado mediante servicios de 

imagenología oral y maxilofacial. 

 

Respecto al comportamiento epidemiológico, se presentaron las principales causas de morbilidad 

odontológica encontradas durante la vigencia, destacándose la caries dental, gingivitis, enfermedad 
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periodontal, pérdida de piezas dentales y patologías pulpares. Se explicó que estos resultados 

reflejan la importancia de continuar fortaleciendo las actividades de promoción de la salud oral y 

prevención de la enfermedad. 

 

V. INFORME DE PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD 

 

Posteriormente, el Esp. Andrés Portilla, líder del programa de PYM presentó el informe 

correspondiente al área de Promoción y Mantenimiento de la Salud. 

 

Se informó sobre las actividades desarrolladas en cumplimiento de las Rutas Integrales de Atención 

en Salud, orientadas a la protección específica, detección temprana de enfermedades y gestión 

integral del riesgo en salud. 

 

Durante la vigencia se realizaron actividades de demanda inducida, seguimiento telefónico a 

usuarios, programación de controles médicos, educación en salud y acompañamiento a pacientes 

pertenecientes a los diferentes programas institucionales. 

 

Asimismo, se socializaron las actividades realizadas en los programas de infancia, juventud, adultez 

y envejecimiento saludable, así como las jornadas educativas orientadas a la promoción de hábitos 

de vida saludables, alimentación balanceada, actividad física y prevención de factores de riesgo. 

 

Se destacó igualmente la ejecución de jornadas de vacunación y las actividades adelantadas para el 

cumplimiento de los reportes exigidos por la Cuenta de Alto Costo, garantizando la calidad y 

oportunidad de la información remitida a los organismos competentes. 

 

VI. ACTIVIDADES DE SALUD PÚBLICA 

 

En desarrollo de este punto el Esp. Andrés Portilla, líder del programa de PYM presentó las acciones 

adelantadas por el área de Salud Pública durante la vigencia 2025. 

 

Se informó sobre la realización periódica de los Comités de Vigilancia Epidemiológica, espacios en 

los cuales se analizan los eventos de interés en salud pública, se identifican factores de riesgo y se 

definen acciones de intervención y seguimiento. 
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Asimismo, se expusieron las actividades de vigilancia epidemiológica desarrolladas frente a 

enfermedades transmisibles y no transmisibles, el seguimiento a eventos de notificación obligatoria 

y las acciones de prevención implementadas para proteger la salud de la población afiliada. 

 

De igual manera, se presentaron las campañas educativas desarrolladas durante la vigencia, 

orientadas a fortalecer el autocuidado, la prevención de enfermedades y la adopción de estilos de 

vida saludables. 

 

VII. INFORME FINANCIERO 

 

En el componente financiero el profesional de Financiera, Everardo Meneses,  presentó la ejecución 

presupuestal correspondiente a la vigencia 2025. 

 

Se informó que los ingresos del Fondo alcanzaron la suma de $16.144.332.969,75, registrando un 

incremento del 24,46 % respecto a la vigencia anterior. Durante la exposición se explicó la 

participación de las diferentes fuentes de financiación y la distribución de los recursos 

institucionales. 

 

Posteriormente, se socializó la estructura del gasto, discriminando los recursos destinados a la 

prestación de servicios de salud, contratación de la red prestadora, suministro de medicamentos, 

actividades de promoción y prevención, gastos administrativos y demás compromisos 

institucionales. 

 

Se presentó igualmente el comportamiento histórico de los costos asociados a servicios de 

urgencias, hospitalización, atención especializada y medicamentos, evidenciando el incremento 

progresivo de la demanda de servicios por parte de la población afiliada. 

 

En cuanto al proceso de auditoría de cuentas médicas, se informó sobre la gestión de glosas 

realizada durante la vigencia, indicando el número de glosas formuladas, el valor inicialmente 

objetado y los recursos recuperados a favor del Fondo como resultado del proceso de revisión y 

conciliación con los prestadores de servicios de salud. 

 

VIII. SATISFACCIÓN DE USUARIOS Y TUTELAS 

 

Seguidamente, el Dr. Lucas Rosas Ángel, coordinador médico, presentó el informe de atención al 

usuario y satisfacción de afiliados. 
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Se informó el número de PQRS radicadas durante la vigencia 2025, identificando las principales 

causas de inconformidad manifestadas por los usuarios y las acciones implementadas para su 

resolución. 

 

Posteriormente, se socializaron los resultados de las encuestas de satisfacción aplicadas a los 

afiliados, evidenciando altos niveles de aceptación frente a los servicios prestados por la institución. 

 

Los resultados mostraron una valoración favorable respecto a la atención brindada por médicos y 

odontólogos, la amabilidad de los funcionarios, la oportunidad en la prestación de los servicios, el 

acceso a medicamentos y la gestión de autorizaciones. 

 

Finalmente, se informó que el índice global de satisfacción alcanzó niveles superiores al noventa por 

ciento, reflejando la percepción positiva de los usuarios frente a la gestión desarrollada por el Fondo. 

 

Se presentó el informe relacionado con las acciones de tutela instauradas durante la vigencia 2025. 

 

Durante la exposición se informó que las tutelas estuvieron relacionadas principalmente con 

solicitudes de servicios médicos especializados, medicamentos, transporte y servicios 

complementarios requeridos por algunos usuarios. 

 

Se destacó que todas las acciones constitucionales fueron atendidas dentro de los términos 

establecidos por la ley y que el Fondo dio cumplimiento oportuno a las órdenes impartidas por las 

autoridades judiciales, garantizando la protección efectiva de los derechos fundamentales de los 

afiliados. 

 

 

Finalmente se da paso a las preguntas del público  

 

5. RELACIÓN DE AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES 

ASISTENTES.  
La audiencia pública de rendición de cuentas del Fondo de Seguridad en Salud de la Universidad de 

Nariño del equipo directivo y asistencial del Fondo de Seguridad Social en Salud como apoyo al 

proceso de informe a saber: Dr. Lucas Rosas Ángel, Coordinador médico, Dr. Juan Portilla Giraldo, 

Coordinador Odontológico, Dra. Everardo Meneses profesional de presupuesto, Lic Ángela Mora 

Valencia técnico de afiliación y registro; se llevo a cabo de manera presencial con los asistentes 
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relacionadas en las hojas de control de asistencia; igualmente se realizo la publicación por los 

diferentes medios oficiales de la Universidad de Nariño. 
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Facebook Universidad de Nariño 
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Youtube Telepasto:  
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Finalmente se informa que la audiencia pública de Rendición de cuentas Fondo de Seguridad 

Social en Salud vigencia 2025 universidad de Nariño está publicada en el enlace permanente: 

https://www.youtube.com/watch?v=TfDUzlgCJ30&t=2s  

https://www.youtube.com/watch?v=TfDUzlgCJ30&t=2s

