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Estrucuradeingresos fuentes definandaaon

Ejecucion por ainos/ participacion Variacion %
Participaci Participacio Participa Participac
. = 2 - - 2022 2023 2024
Detalle 2021 $ on 2022 $ n 2023 $ cion 2024 $ ion
% % % %

11.433.861.137,2
9

10,92

%o

Total ingresos 8.861.442.375,04 100,00% 10.308.174.015,50 100,00% 100,00%12.971.541.916,49100,00%16,33% 13,45%

Aportes 5.445.833.779,66 61,46% 5.804.871.525,00 56,31% 6.239.055.896,61 54,57% 7.893.260.878,66 54,57% 6,60% 7,50%0 26,51%

124,14

%0

Otrosingresos 111.356.828,00 1,26% 129.979.239,00 1,26%  126.264.401,00 1,10% 283.011.557,00 1,10% 16,70%-2,90%

Recursos de 17,20

capital 1.580.056.792,38 17,83% 2.563.782.998,50 24,87% 3.003.929.652,33 26,27% 2.466.450.535,05 26,27% 62,30% % -17,89%
Transferencias
F - I 1.724.194.975,00 19,46% 1.809.540.253,00 17,55% 2.064.611.187,35 18,06% 2.328.818.945,78 18,06% 4,90% 14,10 12,80%
internas %
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Estructurarubrosespedficos

Ejecucion anos/participacion

Variacion
2021 Participacion 2022 Participacion 2023 Participacion 2024 Participacion
Detalle s o s o $ o $ o 2022 2023 = 2024
(o)
Rubros Ingresos 8.861.442.375,04 100,00% 10.308.174.015,50 100,00% 11.433.861.137,29 100,00% 12.971.541.916,49 100,00% el 10,92% 13,45%
Aportes empleado 1.073.929.153,34 12,12% 1.137.527.693,00 11,04% 1.188.390.068,04 10,39% 1.436.397.048,24 10,39% 590% 4,50% 20,87%
Aportes empleador 1.879.376.018,32 21,210/0 1.990.673.464,00 19,31% 2.077.484.335,57 18,17% 2.514.064.374,42 18,17% 590% 4,40% 21,01%
Aportes
A P . 1.945.870.374,00 21,96% 2.022.371.297,00 19,62% 2.053.730.731,00 17,96% 2.579.745.235,00 17,96% 3,90% 1,60% 25,61%
portes pensionados
Aportes
pensionados otras 546.658.234,00 6,17% 654.299.071,00 6,35% 919.450.762,00 8,04% 1.363.054.221,00 8,04% 19,70% 40,50% 48,25%
entidades
Totales 5.445.833.779,66 61,46% 5.804.871.525,00 56,31% 6.239.055.896,61 54,57% 7.893.260.878,66 54,57% 6,60% 7,50% 26,51%
Servicios de salud
humana 0 0,00% 0 0,00% 10.413.419,00 0,09% 113.961.284,00 0,09% 0,00% 100,00% 994,37%
Servicios de
arrendamiento o
alquiler de 75.780.000,00 0,86% 78.844.000,00 0,76% 74.588.800,00 0,65% 112.833.333,00 0,65% 4,00% -5,40% 51,27%
maquinara y equipo
Otros ingresos SIN operario
Servicios de
contabilidad, 0 0 0 0 0 0 0
auditoria y teneduria 35.576.828,00 0,40% 51.135.239,00 0,50% 41.262.182,00 0,36% 56.216.940,00 0,36% 43,70% -19,30% 36,24%
de libros
Totales 111.356.828,00 1,26% 129.979.239,00 1,26% 126.264.401,00 1,10% 283.011.557,00 1,10% 16,70% -2,90% 124,14%
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2021 Participacio
Detalle n
% %o
Depositos
(rendimientos 128.451.651,96 1,45%
financieros)
Excedentes
finangeros 1.451.568.819,42 16,38%
Recursos
de Cancelacion de
capital reservas 36.321,00 0,00%
presupuestales
Totales 1.580.056.792,38 17,83%
Transferencias
Udenar planes
complementario 895.559.808,00 10,11%
s Fondo de Salud

Transferencias Transferencias

2022

$

Participacio
n

%o

376.851.058,67 3,66%

1.352.671.257,83 13,12%

834.260.682,00 8,09%

2.563.782.998,50 24,87%

936.755.559,00 9,09%

872.784.694,00 8,47%

internas Udenar nomina 828.635.167,00 9,35%
Fondo de Salud
Totales
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2023
&

1.023.024.153,35

1.104.905.498,98

876.000.000,00

3.003.929.652,33

1.002.328.448,00

1.062.282.739,35

1.724.194.975,00 160,55% 1.809.540.253,00 159,08% 2.064.611.187,35

Participacion

%o

8,95%

9,66%

7,66%

26,27%

8,77%

9,29%

173,73%

Estructura rubros espedficos

2024
&

1.001.955.141,11

1.464.349.793,94

145.600,00

2.466.450.535,05

1.092.538.008,00

1.236.280.937,78

2.328.818.945,78

Partidipacio
n 2022 2023 2024
%
171,5
7,72% | 193,40% ! 2,06%
- 32,53
11,29%  -6,80% 1830 =/

% %o

0,00% 2296810,00%5,00% 99,98

%o

17,20 __

19,01% 62,30% o, 17,89
0 %o
8,42% 4,60% 7,00% 9,00%
9,53% 5,30% 216/700 16‘;/::8
17,95% 4,90% 14,10 12,80

%0

%




Partidpadondeingresos

Participacion Anual Promedio
Ingresos Totales

2021-2024

1,49%

= APORTES = OTROS INGRESOS
= RECURSOS DE CAPITAL = TRANSFERENCIAS INTERNAS
Al o
FONDO DE SEGURIDAD

SOCIALENSALUD
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Rendimientosfinanaeros 2014 - 2024

PRODUCTO RENDIMIENTO Millones $/ANO TOTAL

FINANCIERO/INVERSL 201
ON 2014|“c7| 2016| 2017 | 2018| 2019 | 2019 | 2020 | 2021 |2022 2023 2024

CDT 2,3 1849 1368 1965 1739 1739 1731 1262 328 887,5 863,243.393,14
Cartera Colectiva 106 96 20 24 77 7 77 76 0 0 O 0 94,90
Cuentas Bancarias 105 63 44 61 69 69 69 48 23 30 1455 13871 369,31
TOTAL POR ANO 63,4 %% 209,3 166,9 211,1 1885 1885 1855 1285 3581033 1.0023.857,35
o) <@
N ¥




Estructuradel Gasto

2021 PARTICIPACI 2022 PARTICIPACI 2023 PARTICIPACI 2024 PARTICIPACIO
ON % ON % ON % N %
ADQUISICION DE BIENES Y|7.529.530.492] 100% [9.223.815.371] 100,00% [9.985.431.912] 100,00% | 11.118.571.340,78 100,00%
SERVICIOS 93 27 35
MATERIALES Y 1.926.718.946, 2559% |2.540.634.991, 27,54% |2.668.737.414] 26,73% 3.219.639.284,00 28,96% 31,9% 50% |1232,7%
SUMINISTROS 00 00 00
PRODUCTOS 1.810.122.589,| 24,04% |2.407.902.761,| 26,11% |2.534.840.787,| 25,39% 27,37% 33,0% 5,3% 20,0%
FARMACEUTICOS 00 00 00 3.042.989.886,00
ADQUISICION DE 5.005.164.752, 66,47% |[5.968.806.300, 64,71% |6.213.736.319, 62,23% 6.524.269.038,67 58,68% 19,3% 4,1% | 84,30%
SERVICIOS 48 09 00
SERVICIOS DE SALUD [4.887.250.103, 64,91% |5.770.866.081, 62,56% |6.043.782.228, 60,53% 6.309.098.970,00 56,74% 18,1% 4,7% | 535,7%
HUMANA 20 22 00
SERVICIOS 1.158.786.217,| 15,39% |1.119.167.055,| 12,13% |1.210.522.856,| 12,12% 13,69% -3,4% 8,2% 25,7%
ESPECIALIZADOS DE 00 00 00 1.521.608.351,00
SALUD
SERVICIOS INTEGRALES | 3.459.685.692,| 45,95% |4.393.920.673,| 47,64% |4.663.948.547,| 46,71% 41,06% 27,0% 6,1% -2,1%
DE SALUD Y 00 00 00 4.565.796.540,00
HOSPITALIZACION
SERVICIOS DE 48.297.108,00 | 0,64% | 42.840.494,00| 0,46% |57.387.827,00| 0,57% 1,23% -11,3% 34,0% | 138,5%
PREVENCION EN SALUD 136.858.879,00
GASTOS DE NOMINA | 550.030.122,4| 7,30% |672.131.835,1| 7,29% |1.062.282.739,| 10,64% 11,18% 22 2% 58,0% 17,0%
(PAGADOS POR SEDE 5 8 35 1.243.192.540,11
CENTRAL)
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COMPOSICION GASTOS ANUAL PROMEDIO
VIGENCIA 2021-2024

m SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD Y
HOSPITALIZACION

m PRODUCTOS FARMACEUTICOS
= SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE SALUD
= SERVICIOS DE PREVENCION EN SALUD

m SERVICIO MEDICO Y ODONTOLOGICO

m APOYOS SOCIOECONOMICOS USUARIOS
AFILIADOS DEL FONDO DE SALUD DE LA
UNIVERSIDAD DE NARINO

= OTROS RUBROS

w GASTOS ASOCIADOS A NOMINA (PA
SEDE CENTRAL)

GADOS POR

-

<0
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ExcedentesFinanaeros 2024

INGRESOS
2021 2022 2023 2024
TOTAL INGRESOS 8.861.442.375,04 |10.308.174.015,50 | 11.433.861.137,2912.971.541.916,4
GASTOS
2021 2022 2023 2024
ITOTAL GASTOS 7.529.530.492,93 9.223.815.371,27 9.985.431.912,3511.118.571.340,7
RESULTADO FINANCIERO 1.331.911.882,11 1.084.358.644,21 1.448.429.224,94‘ 1.852.970.575,71

FONDO DE SEGURIDAD
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Servidos de atendon medica hospitalaria y urgendas

SERVICIOS
INTEGRALES DE
SALUD Y ,
HOSPITALIZACION

@ A
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Gasto por medicamentos comportamiento anual 2021 -
2024

CONCEPTO
PRODUCTOS 1.810.122.589,0 2.407.902.761,00| 2.534.840.787,00| 3.042.989.886,00 |33,0%  5,3% |20,0% 2.448.964.005,75
FARMACEUTICOS 0

<’
FONDO DE SEGURIDAD
SOCIALENSALUD
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Relacion de Glosas ano 2024

Prestador Mes de Cuenta Vr factura Glosa Vr favor Vr favor %0 % Obser
prestacion de inicial de FSSS de IPS Efecti Glosa Vvacio
cobro vidad n
HISPANOAME DIC 2023 67335 $10.00.225 $3.174.952 $2.945.833 $229.119 93% 32%
RICA
H. SAN PEDRO ENE 2024 0124- $23.660.545 $1.535.500 $1.031.600 $503.900 67% 6%
0076
H. SAN PEDRO FEB 2024 0224- $147.084.491 $8.059.500 $3.998.500 $4.061.000 50% 5%
0173
H. SAN PEDRO MAR 2024 0324- $128.689.534 $5.315.930 $4.529.150 $786.780 85% 4%
0462
CORPOSALUD ABR 2024 35-82 $15.537.300 $2.748.500  $1.373.100 = $1.375.400 50% 18%
UNIMEDIC ABR 2024 FEV3233 $480.000 $288.000 $288.000 $0 100% 60%
2
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Relacion de Glosas aino 2024

Prestador Mes de Cuenta Vr factura Glosa inicial Vrfavorde Vr favor Efecti Glosa Obse

prestacion de FSSS de IPS vidad rvaci
cobro on

H. SAN ABR 2024 0424- $ 69.367.738 $1.662.000 $1.450.400 $211.600 87% 2%

PEDRO 0551

H. SAN MAY 2024 0524- $174.513.419 $15.762.322 $12.334.022 $3.428.300 /8% 9%

PEDRO 0695

ZOMAC JUN 2024 CO138 $14.462.500 $660.000 $660.000 $0 100% 5%

PASTO

H. SAN ABR — MAY 0624- $64.150.143 $7.641.050 $5.670.250 $1.970.800 74% 12%

PEDRO 2024 0863

H. SAN JUL - AGO 0724- $59.052.036 $1.131.300 $1.114.800 $16.500 99% 2%

PEDRO 2024 1018

H. SAN AGO 2024 0824- $93.519.633 $2.218.180 $1.856.680 $361.500 84% 2%

PEDRO 1150

@‘g\\ s Lo ~
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Prestado
r

CLINICA
PABON
H. SAN
PEDRO
H. SAN

PEDRO

U. DEL
VALLE

CORPOSA
LUD

H. SAN
PEDRO
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Mes de
prestacion

JUL 2024
SEPT 2024

OCT 2024

OCT 2024

NOV 2024

NOV 2024
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Relacion de Glosas ano 2024

Cuenta

de

cobro

ED635-
24
0924-
1297
1024-

1462

PUVC2
914

37-68

1124-
1616

FONDO DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

Vr factura

$17.068.439
$119.230.384

$177.745.270

$205.200

$24.551.500

$78.810.274

<0

Glosa
inicial

$13.371.239

$6.118.685

$1.823.200

$205.200

$4.706.195

$4.262.800

Vr favor de
FSSS

$8.691.305
$3.110.798

$1.595.200

$205.200

$4.706.195

$3.0 40.300

Vr favor de

IPS

$4.679.934
$3.007.887

$228.000

$0

$0

$1.222.500

%0
Efectivi
dad

65%
51%
87%
100%

100%

72.5%

%0 Obs
Glosa e€rva
cion
78%
5%
1%
100%
19%
26.4%
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Organigramas Fondo de Segundad Social en
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FONDO DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD EAPB

DIRECTOR

GESTION DOCUMENTAL

DIRECCION
TECNICA

ATENCION AL
USUARIO

SUBDIRECCION AREA DE

AREA FINANCIERA TICS

MEDICA CONTRATACION

. |
, ) AFILIACION Y ATENCION AL PARTICIPACION
AUDITORIA MEDICA AREA DE CALIDAD GESTION DEL RIESGO
REGISTRO USUARIO PQR CIUDADANA
COMITE TECNICO REFERENCIA Y REVISORIA DE .

J J
I AN e PRESUPUESTO CONTABILIDAD AR CARTERA RED PRESTADORA CONTRATACION
|

J J J J
!
oV GESTION DE LA VIGILANCIA DE SALUD
ENFERMEDAD PUBLICA
) ) RADICACION DE AUDITORIA DE REXL',SE%RT'QSDE ALMACEN Y
CUENTAS CUENTAS MEDICAS OV RATIVAS SUMINISTROS

OFICINA JURIDICA

@ &
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FONDO DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD IPS m

‘ ALMACEN Y SUMINISTROS
DIRECTOR A
J MANTENIMIENTO Y

COORDINACION
MEDICA

MEDICOS ENFERMERIA PYM

SISTEMA DE
INFORMACION Y
ATENCION AL
USUARIO (SIAU) )

COORDINACION
ODONTOLOGICA

Y, Y, J ODONTOLOGOS %

APOYO A LA

&
I% R/ ATENCION
FONDO DE SEGURIDAD
FssdiaT SOCIAL EN SALUD
Universidad de Nariflo | WNIveesoao o s RO « p
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Contrato

Suministro de
medicamentos

Suministro de
oxigeno

Opticas

@
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Contratista

Audifarma S.A.

Discolmets SAS
Amanecer Medico SAS
Ugarte Lizarazo Maria Beatriz

Optica Palacios

Casa Optica Pasto SAS

®
P~ I &)
"4 Q =
FONDO DE SEGURIDAD
T SOCIAL EN SALU

UniversidaddeNarifio | WSWYVees0Aa0 00 Masiso

NUmero

FSS-242154

FSS-2411124

FSS-242164

FSS-242166

FSS-242165

FSS-242167

RED PRESTADORA - VIGENCIA 2024

Monto inicial Adicion Monto final
2.640.000.000 - 2.640.000.000
390.000.000 - 390.000.000
50.000.000 10.000.000 60.000.000
16.000.000 - 16.000.000
12.000.000 - 12.000.000
15.000.000 - 15.000.000

Estado




RED PRESTADORA - VIGENCIA 2024

Contrato Contratista NUmero
Calibracion de Alberto German
equipos Palacios Alvear F55-242184
Luna Salazar Gerardo FSS-242124
Chamorro Romo
Cardiologia Hermides Armando FS5-242125
Instituto Cardiovascular
de Narino SAS FS5-242126
Dermatologia Ortiz O;ﬁggﬁ; Hiliana FSS-242127
o=

\ &)
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Monto inicial

25.000.000

15.000.000

15.000.000

30.000.000

10.000.000

Adicion

2.000.000

Monto final

25.000.000

15.000.000

15.000.000

30.000.000

12.000.000

Estado




RED PRESTADORA - VIGENCIA 2024

Contrato Contratista NUmero Monto inicial Adicion Monto Estado
Vivir S.A.S FSS-242128 15.000.000 i 15.000.000 T,
Fisiatria Unidad De Fisiatria Y

Orthointearal S.AS, | FS5-242129 10.000.000 5.000.000 15.000.000 T,

Fundacion Oftalmologica
Do N o FSS-242130 50.000.000 i 50.000.000 T,

Oftalmologia Clinica Oftalmoléai
inica Oftalmoldgica ]

e s S A S FSS-242131  100.000.000 = 25.000.000  125.000.000 T,
Oncologia I”St';‘;tﬁ ;?F?geftﬂgg'co FSS-242132  30.000.000  15.000.000  45.000.000 T

Otorrinolaringolo Cortes Martinez Rodrigo
o ot FSS-242133 4.000.000 i 4.000.000 T,
Patologia Pato'oggSAAgoc'adOS FSS-242134  15.000.000 : 15.000.000 T

®
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RED PRESTADORA - VIGENCIA 2024

Contrato Contratista Numero Monto inicial Adicion Monto final Estado
Reumatologia 19" Re”':,"ﬁ‘(t)‘t’fg'a Orlando 2:5’%5 12.600.000 3.600.000  15.600.000 T,

IPS Unidad Medica Urologica FSS-
de Narino Ltda. - Urolan 242136
Centro de Especialidades FSS-

Médicas Integrales de 249137 100.000.000 50.000.000 150.000.000 T.

Urologia 40.000.000 - 40.000.000 T.

Asistencia médica

domiciliaria Colombia S.A.S. Zomac
Consulta médica FSS-
especializa y Unimedic IPS S.A.S. 242175 50.000.000 25.000.000 @ 75.000.000 T.
complementarios
, IPS Centro De Exceléncia FSS-
Neurologia Médica SAS. 492139 30.000.000 - 30.000.000 T.
, Fundacion Oftalmoldgica de
Oftalmologia y ~ FSS-
Audiologia Narino 2421107 80.000.000 - 80.000.000 T.
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RED PRESTADORA - VIGENCIA 2024

Contrato Contratista NUumero
Fundacion Centro
De Rehabilitacion  FSS-242140
Praxis
A Instituto Para
, pgyg TrastornoDe La  FSS-242141
SlelpiEilee Conducta SAS
Cel FSS-242143
ciery FSS-2421108
Audiologia Celjl'terﬁ)aI[D)éeU"CAi‘EC()) "7 FSS-242194
Rehabilitar S.A.S. T=>>2421125
Laboratorio
Laboratorio Clinico FSS-242138
clinico Especializado FSS-242144
Ltda.
| QL ] PSS

Monto inicial

10.000.000

35.000.000

50.000.000
50.000.000

20.000.000
10.000.000

100.000.000
100.000.000

Adicion

5.000.000

17.500.000

10.000.000

Monto

15.000.000

52.500.000

50.000.000
50.000.000

30.000.000
10.000.000

100.000.000
100.000.000

Estado

T.




RED PRESTADORA - VIGENCIA 2024

Contrato Contratista NUmero Monto inicial Adicion Monto Estado
Medinuclear S.A.S. FSS-242145 60.000.000 : 60.000.000 T,
Imagenologia Palermo Imagen Ltda FSS-242146 120.000.000 50.000.000 170.000.000 T.
Seno Diagnostico S.A.S. FSS-242147 30.000.000 - 30.000.000 T.
o Vasquez Rosero Miguel  coc 545149 4.000.000 2.000.000 6.000.000 T
Cirugia oral y Antonio
estomatologia g hano M. Alvaro Javier | FSS-242149 4.000.000 : 4.000.000 T.
Thania Herrera Romo ~ FSS5-242150 8.000.000 4.000.000 12.000.000 T
Endodoncia , :
Rodriguez GUerrero Angle: | coc 5457159 3.000.000 : 3.000.000 T
Santina
Periodoncia Santacruz Hoyos Sofia FSS-242152 4.000.000 - 4.000.000 T.
Radiclogial | —AroiDe Racioioaia Oraliileccl) 1 e 1.500.000 750.000 2.250.000 T,

Maxilofacial Orthomax Sas
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RED PRESTADORA — VIGENCIA 2024

Contrato Contratista Numero Monto inicial Adicion Monto final Estado
Bedoya Wolff Alvaro

Laboratorio dental FSS-242154  15.000.000 3.000.000 18.000.000 T,
Fernando
F””dac'oge';fjp'ta' >N £es04211  450.000.000 225.000.000 675.000.000 T,
Hospital Universitario
Departamental de Narino = FSS-24212 20.000.000 - 20.000.000 T.
Ese
Hospitales | Fundacion Hospital Infantil | coc 545131 50000000 ' 60.000.000 T
los Angeles o T '
Hospital Mental Nuestra  pqq 54514 80.000.000 ' 80.000.000 T.
Senora del Perpetuo Socorro
Hospital San Rafael de Pasto FSS-24215 50.000.000 25.000.000 75.000.000 T,
Unidad Vascular d
Dermatolégicn FSS-24217 50.000.000 25.000.000 75.000.000 T,
Clinica y hospitales Corporacion para la Salud
Integral S.AS. - FSS-24216  100.000.000 40.000.000 140.000.000 T,

CORPOSALUD
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RED PRESTADORA - VIGENCIA 2024

Contrato Contratista Numero Monto inicial Adicion Monto  Estado
Clinica Carcloneurovascular os 54219 50.000.000 - 50.000.000 .
Pabon
Clinica Oncologica Aurora FSS-
Clinica v S p < 542110 200.000.000 - 200.000.000 T.
hospitales Clinica de Ortopedia y
Fracturae Traumédical S.A S FSS-24218  250.000.000 125.000.000  375.000.000  T.
centro de Cuidados s 100.000.000 : 100.000.000  T.

Cardioneurovasculares Pabon 242170
Instituto de Cancerologia

S.AS Clinica las Américas - /> 150.000.000 : 150.000.000  T.
; 242116
Medellin
Red prestadora
ST Fundacion Valle del Lil zg’fil 200.000.000 100.000.000  300.000.000 .
. FSS-
Universidad del Valle 549113 150.000.000 75.000.000  225.000.000 .
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RED PRESTADORA - VIGENCIA 2024

Contrato Contratista Numero Monto Inicial Adicion Monto Estado
F””d?f]'fc;':]tﬁard'o FSS-242114  100.000.000 50.000.000 150.000.000 T,
Fundacion Santa Fe de
Bogota FSS-242115  100.000.000 - 100.000.000 T.
Hospital Alma Mater
Medellin FSS-242117  20.000.000 - 20.000.000 T.
Red prestadora Hospital
externa Departamental Santa FSS-242118  10.000.000 5.000.000 15.000.000 T.
Sofia de Caldas
Hospital
Departamental
Universitario del | 557242178 5.000.000 2.500.000 7.500.000 T.
Quindio
L FSS-
Medicadiz S.A.S 5471109 5.000.000 - 5.000.000 3 ‘
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RED PRESTADORA - VIGENCIA 2024

Contrato Contratista Numero Monto Inicial Adicion Monto Estado
Universidad del
Cauca FSS-242121 30.000.000 15.000.000 45.000.000 T.
Red prestadora C(F’{?;E?I'C'Ifr FSS-242122 20.000.000 - 20.000.000 T.
externa
Oncologos de Lo 515196 20.000.000 i 20.000.000 T,

Occidente
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RED PRESTADORA - VIGENCIA 2024

Contrato Contratista Numero Monto Inicial Adicion Monto Final Estado
. , Ricaurte Sossa
Ginecologia Andrés Joos | F55-242160 9.000.000 - 9.000.000 T.
Planificacion o e ilia FSS-242161  20.000.000 : 20.000.000 T
familiar
Servicios de Diaz Pantoja FSS-242173 12.353.340 - 12.353.340 T
Enfermeria Diana Isabel FSS-2421113 5.500.000 - 5.500.000 '
Guerrero
N . SUEY ESS-242177 7.658.305 - 7.658.305
Actividad Fisica Be”C't”eeZn;”'VS FSS-2421102  7.853.901 : 7.853.901 T.
Lavsailrc:”ggsngheado >antacruz De
/ Ramos Lidia FSS-242172  14.000.000 7.000.000 21.000.000 T.

y Desinfeccion de

Ropa Hospitalaria Maria
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Prestacion de Servicios Medicos



Indicadores de gestion SOGC

3 3
Y | consultorios consultorios
Capaadad instalada médicos medicos

2023 2024

%/00cupacion 100% 100%
Horas médico disponibles 16 16
Citas disponibles dia 36 34
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Indicadores de gestion SOGC

Medicina general 2022 2023 2024
Citas asignadas a 31 5.445 5.935 5.523
diciembre
Citas atendidas a 31 5.261 5.672 5.227
diciembre
% De citas atendidas 96.62% 95.6% 94.64%
% De citas incumplidas 3.37% 4,4% 5.36%
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Uni 'efsadad«N rifio ASRTOTASA {3 ACTE £ALEAS

Morbilidad consulta extema

Pnmeras 10 causas de Pnmeras 10 causas de Prnmeras 10 causas de
consulta médica general 2022 consulta médica general 2023 consulta médica general 2024

1. Hipertension esencial (primaria) 1. Hipertension esencial (primaria) 1. Hipertension esencial (primaria)

2. Hipotiroidismo, no especificado 2. Hipotiroidismo, no especificado 2. Hipotiroidismo, no especificado

3. Diabetes mellitus no . L . 3. Diabetes mellitus no
L . . ., 3. Rinofaringitis aguda (resfriado . . . . L
insulinodependiente sin mencion comuin) insulinodependiente sin mencion

De complicacion De complicacion
4. Rlnofarlngl(’:ccl)sn?g;l)d a (resfriado 4. Hiperlipidemia no especificada 4. Hiperlipidemia no especificada
5. Covid 19 virus identificado 5. Hiperplasia de la prostata 5. Hiperplasia de la prostata
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Morbilidad consulta extema

Prnmeras 10 causas de Pnmeras 10 causas de Prnmeras 10 causas de
consulta médica general consulta médica general consulta médica general
2022 2023 2024
6. Hiperplasia de la prostata 6: Dia!aetes meIIi_tus no 6. Rinof_aringitis a)guda
' insulinodependiente (resfriado comun)
/. Covid 19 virus no identificado W\ . /. Trastorno mixto de ansiedad y
/. Gastritis, no especificada ..
depresion
8. Gastritis cronica no 8. Gastritis cronica no 8. Gastritis cronica no
identificada especificada especificada
S | - 9. Otros controle_s generales de 9. Diabetes mellitus no
9. Hiperlipidemia no especificada salud de rutina de otras nsulinodependiente

subpoblaciones definidas
10. Trastorno de disco lumbary

10. Artrosis, no especificada 10. Artrosis, no especificada . .
otros, con radiculopatia __ s
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Remisiones

2022 2023 2024 Durante la vigencia 2024 se
Remisiones 10,644 13,155 13,363 realizaron 13,363 autorizaciones
Consultas medicas de las cuales las
especializadas 4,040 4,755 2,865 autdorlzauppes cofn mas canltldad
Laboratorio | 888 1193 2 325 € remisiones fue: consu ta |
clinico especializada (2,865), Laboratorio
d.Imager?eS 918 932 1563 clinico (2,325), Imagenes
lagnosticas : : :
diagnosticas (1,563) y terapias
Terapias 463 466 547 (5 47)

®
<7
FONDO DE SEGURIDAD
SOCIAL ENSALLD

- ——
et
S

@
al
Udv«ii;bdw“odﬂo

ASRTBTASA 1% ACLE EALBAS S
PASCLLEN WER SIHSL - IR 8§ BE B2 Universidad ¢« Narifio







Consulta odontologica general

Total 2022 Total 2023 Total 2024

Horas contratadas 2.940 2.928 2.928
Horas realmente laboradas 2.940 2.928 2.928
Consultas programadas 3.805 4.099 3.379
Total consultas realizadas 3.548 3.771 3.140
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Consulta odontologica general

2022 2023
Oportunidad de citas 93.2% 92%
Inasistencias 256 328
%De inaSLS;CSQ;ic?sS /total de 6.7% 80/
Urgencias odontoldgicas 225 225
% Urgencias /total de usuarios  6.8% 20,78%
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Odontologia especializada

2022 2023 2024
Especialidad reNn:iEg;()es Costo reNn:iljs,ﬁ;grnoes Costo reNn:i?ice)rnoes Costo
Periodoncia 21 $3.009.400 8 $535.000 3 1.124.400
Endodoncia 68 $9.808.100 54 $9.979.900 27 9.994.430
Cirugia oral 37 $8.144.300 34 $7.433.400 41 3.706.000
Total 126 $20.961.800 96 $17.948.300 71 $14.824.830
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Odontologia especializada

Apoyo terapeutico

2022 2023 2024
. NUumero NUumero NUumero
Especialidad remisiones Costo remisiones Costo remisiones Costo
Laboratorio
onch 134 $14.661.300 125  $15.454.700 111 $15.484.200
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Odontologia espedializada

Apoyo diagnostico

2022 2023 2024
. lidad Numero Cost Numero Cost Nﬂ”?e.ro % Cost Costz_
>pecialicd remisiones 0510 remisiones 0510 FEMISION  Actividades OSto pPromedio
actividad
Imagenologia 38 $1.049.000 22 $682.000 46 100 $1.500.000 $32.000
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Morbilidad

En cuanto al comportamiento de la morbilidad presentada durante el Ano 2024
se puede observar que, dentro de las causas de morbilidad en la consulta
odontologica, se encuentran las patologias cronicas disfuncionales especificas
de cavidad oral como son: Caries de la dentina, perdida de los dientes debido a
accidentes, gingivitis aguda, enfermedad no especificada de los tejidos duros,
gingivitis cronica, atricion excesiva de los dientes, abrasion de los dientes
(desgaste por bruxismo), retraccion gingival, pulpitis, periodontitis cronica, entre
otras, que son patologias acordes con la edad adulta de la poblacion usuaria del
Fondo de Seguridad Social en Salud de la Universidad de Narino. No se
presentd mayor variacion de acuerdo al aho 2023.
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Morbilidad

2023 2024
Cad. Descripcic')n 7 % Cod. Descripcic')n # A
K021 Caries de la dentina 765 22,4 K021 Caries de la dentina 634 23.28
K050 Gingivitis aguda 606 17,7 Perdida de dientes debida a

accidente, extraccion o

Pegccliccildae?qiedizztre;cg%?qid: a K031 enfermedad periodontal 390 14.32
K081 enfermedéd periodontal 482 14,1 local
ocal K050 Gingivitis aguda 423 15.53
K039 Enfcel rnlwedac_:__ no especificada Enfermedad no especificada
=0 tegﬂsossdentales 590 t.4 K039 de los tejidos dentales duros 348 12.78
K051 Gingivitis cronica 324 9,5 K051 Gingivitis cronica 261 9.59
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Morbilidad

2023 2024

Caod. Descripcion # % Cod. Descripcion # %
K031 Abrasion de los dientes 292 8,5 ko3 ~ricion CT_XICES'VEJ‘ de los 223 319
K030 Atricion excesiva de los 166 49 IENLES

dientes g K031 Abrasion de los dientes 178 6.54
K053 Periodontitis cronica 98 2,9 K060 Retraccién gingival 157 5.77
K060 Retraccion gingival 87 2,5
conc . N3 K040 Pulpitis 40  1.47

ulpitis /1 2,1 K053 Periodontitis cronica 69 2.53

Total 3281 100 Total 2.723 100
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Rutas integrales de atencion en salud

Rias 2024 Total de pacientes atendidos
PRIMERA INFANCIA 6
INFANCIA 2
ADOLECENCIA 4
JUVENTUD 1
ADULTEZ 31
VEJEZ 32
LLAMADAS POR DEMANDA INDUCIDA 76
TOTAL DE PAQUETES DE EXAMENES ENVIADOS 29
A <
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CONSOLIDADO DE PACIENTES CRONICOS A 2024

Programa

Pacientes
Enfermedades cronicas no trasmisibles 394
HTA 291
Diabetes 29
HTAyDM 74
Paquetes de laboratonios del
140
Programa
Paquetes de laboratorios complementarios 114
Numero de consultas del programa de cronicos {911
Llamadas de demanda inducida 1.499
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FUNDADA ENYYOS

DIFERENCIA DE PACIENTES EN PROGRAMA DE CRONICOS, RIESGO
CARDIOVASCULAR

Afo 2023 : 366 Afio 2024: 394 Pacientes ingzr8esados 2024:

INASISTENCIA DE PACIENTES EN PROGRAMA DE CRONICOS, RIESGO

CARDIOVASCULAR 2024
Citas programadas: : _ Total de citas cumplidas:
1.182 Inasistentes: 51 1.131
3 P
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ATENCIONES Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

MEDICINA INTERNA Y CARDIOLOGIA IMPLEMENTADO EN 2024

Medicina Intema y Cardiologia

Total de padentes atendidos 735
Pacientes por cronicos 570
Pacientes por morbilidad 165
Llamadas por demanda inducida 1.471
Total de paquetes de examenes 338
RS ) G
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ATENCIONES Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
NUTRICION Y DIETETICA

Total de consultas realizadas en 2024 402

PACIENTES POR CONDICION NUTRICIONAL EN SEGUIMIENTO

Estado nutricional adgcuado menores de 4
18 anos
Riesgo de retraso en talla menores de 18 ainos 1
Riesgo de delgadez menores de 18 anos 1
Sobrepeso menores de 18 anos 1
Peso saludable adulto 74
Sobrepeso adulto 58
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ATENCIONES Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

NUTRICION Y DIETETICA
Peso saludable adulto mayor 64
Sobrepeso adulto mayor 4
Obesidad 1 4?2
Obesidad II 10
Obesidad I 6
Obesidad morbida 1
Peso insuficiente adulto mayor 18
Desnutricion leve 2
Desnutricion moderada 7
Total
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ATENCIONES Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Psicologia
DIAGNOSTICO NUMERO %
Trastorno mixto de ansiedad y depresion 187 25,83%
Trastomo de ansiedad, no especificado 75 10,36%
Trastormos de adaptacion 63 8,70%
Otros controles generales de salud de
rutina de otras 60 8.29%
Subpoblaciones definidas
Otros sintomas y signos que involucran el
estado emocional >4 7,46%
Episodio depresivo leve 21 2,90%
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ATENCIONES Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Psicologia
DIAGNOSTICO NUMERO %
Problemas relacionados con hechos

o)
negativos en la nifiez 20 2,76%
Psicoterapia, no dlasificada en otra parte 17 2,35%

Trastorno afectivo bipolar, actualmente o
en remision 16 2,21%

Episodio depresivo moderado 14 1,93%
Trastomos del inicio Y del mantenimiento 1 939
del suefio [insomnios] 14 e

Autismo en la ninez 13 1,80%
Otros trastomos en salud mental 170 23.43%
Total /24 100%

FONDO DE SEGURIDAD
SOClA.L EN SAL%C?




Ejemplos atencion programa de Cronicos

ESTADIO APORTE
ENFERMEDAD VALOR MENSUAL/ APORTE AL
CRONICA 2024
PACIENTE 1 1(97.7ml) HIPERTENSION ARTERIAL $2.486.797,00 $291.900,00 3.502.800

HIPERTENSION ARTERIAL Y

PACIENTE2  2(67ml/MN)  OTABETES MELLITUS $108.180.729,00 $314.000,00 3.768.000
HIPERTENSION ARTERIAL Y BENEFICIARI
PACIENTE3  3A(52ml/mn)  raceTee MELLITUS $22.734.748,00 0

HIPERTENSION ARTERIAL Y
DIABETES MELLITUS
HIPERTENSION ARTERIAL Y
SIABETES M(IgLLITUS $3.437.057,00 $843.700,00 10.124.400
HIPERTENSION ARTERIAL Y BENEFICIARI

DIABETES MELLITUS $9.752.361,00 5 0

ESTA TABLA ES DE DATOS REALES, PARA INFORMACION DE LOS INTERESADOS
DONDE HAY PROTECCION DEL PACIENTE Y NO EXISTE VULNERACION ALGUNA
DE LOS DERECHOS PUESTO QUE NO SE MENCIONA DATOS SENSIBLES DE

Ay @
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PACIENTE 4 3B (33.5ml/mn) $30.717.270,00  $548.000,00 6.576.000

PACIENTES5 4 (27.2 mi/mn)

PACIENTE6 4 (28ml/m)
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Actividades del area de Promocion y Mantenimiento de la
Salud

Actividades realizadas por el area de promocion y mantenimiento

de la salud 2024
Ordenes enviadas y registras por p
Actividad de proteccion especifica deteccion temprana- educacion y p/ llamadas de demanda
inducida, eventos/ cantidad
Consulta odontologica -COP 418
Valoracion de la agudeza visual 118
Consulta por oftalmologia 100
Reformulaciones por enfermeria 239
Control prenatal por enfermeria 8
Atenciones en Salud Sexual y 41
Reproductiva
Curso psicoprofilactico 12
Visitas domiciliariaspacientes programas promocion y mantenimiento y res

59
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Actividades del area de Promocion y Mantenimiento de la
Salud

Actividades realizadas por el area

De promocion y mantenimiento de la salud 2024
Tamizajes de optometria 108
Tamizaje de cuello uterino 56
Baciloscopias 16
Tamizaje de seno 26
Tamizaje pesquisa para Infecciones de trasmision 51
sexual
Glicemia 1.014
Tamizaje para prostata 312
Tamizaje de Perfil lipidico 814

Tamizaje para cancer de colon
Consejeria uso glucometro
Actividades con grupo Baila vida-linea
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Actividades del area de Promocion y Mantenimiento de la
Salud

Actividades realizadas por el area

De promocion y mantenimiento de la salud 2024
Tamizaje conoce tu riesgo peso 758
saludable
. , 1 con 37 pacientes que cumplen con el
Jornada de toma de citologias requisito
. 1 con 58 pacientes que cumplen con el
Jornada de toma de mamografias requisito

Creacion de protocolos en atencion en salud bajo
normatividad vigente directriz secretaria de salud e Instituto 15
Departamental de Salud
Jornadas de actividad educativa de promocion y prevencion
de la enfermedad

12
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Implementadon de las rutas integrales de atencion en salud

Actividades realizadas por el area

De promocion y mantenimiento de la salud 2024
Actividades pre y pos consulta 3005 julio a dic
Demanda inducida programa de cronicos 3176
Tamizaje conoce tu riesgo peso saludable 225
Jomada de toma de citologias 2 jornadas con 56 pacientes
Creacion de protocolos de atencion en salud bajo 40
normatividad vigente Resolucion 3280
Creacion de rutas de atencionpara la atencion en salud bajo 40
normatividad vigente Resolucion 3280
Jomadas de actividad educativa de promocion y prevencion q

de la enfermedad
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Actividades del area de Promocion y Mantenimiento—
Cumplimiento al proceso esquema de vacunacion

Plan de vacunacion 2024
Jomadas de vacunacion 2 jornadas en VIIS
Llamadas de informacion y convocatoria 058
197 Refuerzo Influenza
Usuarios vacunados Sarampion y Rubeola y Virus del

papiloma humano

Reportes consolidados 2

Auditoria y realizacion de informes para pago- cargue
SISPRO

Gestion con IPS para jomadas de vacunacion
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Actividades del area de Promocion y Mantenimiento—
Cumplimiento al proceso esquema de vacunacion

Plan de vacunacion 2024

Jomadas de vacunacion de influenza Una jornada: 163 usuarios

Jomada vacunacion sarampion Paperas y
Rubeola

Jomada de vacunacion Virus de Papiloma
Humano

Una jornada: 32 usuarios

Una jornada: 32 usuarios
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Actividades de vigilancia en Salud Publica realizadas

Actividad 2022 2023 2024
Coves mensuales 12 18 12
Planes de contingencia navidena 3 1 1
Visitas de auditoria 1 3 3
Notificacion semanal 53 52 49
Informes Busqueda Activa Institucional (BAI) 87 64 12
Notificacion e investigacion de brote 3 3 1

Capacitacion en protocolos de Vigilancia de
Salud Publica (VSP) 2022
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Actividades de vigilancia en Salud Publica realizadas

Actividad 2022 2023 2024
Reunion de analisis de eventos priorizados 1 1 1
Seguimiento a pacientes eventos de interés en salud 4 3 ,
publica
Otras administrativas: oficios actas, elaboracion de
ayudas, revision de documentos, preparacion de 30 42 16
auditorias
Todos los Todos los  Todos los
Atencion de linea Covid-24 horas. Linea primeros Sg;i?wgillel gfig’nﬁgﬁs dudrlaalfte
auxilios psicologicos y atencion de urgencia 2RO del 3o todo el afo
2022 2023 2024
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Campanas Odontologicas

Actividad 2024
Aplicacion bam;zﬁc(l)esﬂuor delals 4 campanas durante el ano 2024

Charla educativa sobre fluor 4 campanas durante el afo 2024
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Campanas Odontologicas

FONDO DE SEGURIDAD SUCIAL EN SALUD

SOY GENERACION MAS SONRIENTE
APLICACION TOPICA DE FLUOR BARNIZ
ESTRATEGIA INCREMENTAL DE PROTECCION ESPECIFICA EN SALUD BUCAL

FONDO DE SECURIDAD
SOCIAL EN SALUD

hﬂ“h TUHOY ¥y HAZ MACIA CON

JORNADA DE HIGIENE ORAL
APLICACION DE FLUOR BARNIZ
DIA: MIERCOLES 16 DE OCTUBRE DE 2024
HORA:2a5pm
UNIDAD ODONTOLOGICA FONDO DE SALUD

CAMPANA SOY GENERACION MAS SONRIENTE

APLICACION DE BARNIZ DE FLUOR
FECHA: 15 DE AGOSTO DEL 2024

HORA: 2:00 A 5:00 PM

FONDO DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
UNIVERSIDAD DE NARIRO

INVITACION A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DE 1 ANO A 17 AROS, PARA

INVITACION A NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES DE1 ANO A 17 ANOS
PARA APLICACION DE BARNIZ DE FLUOR

13 de Jumio del 2021

FONDO DE SEGURIDAD SOCIAL
(’ EN SALUD

FECHA 17 DE ABRIL DE 2024
HORA 2:00 A 5:00 P.M.
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Caracterizacion de la Poblacion




Caracterizacion poblacion

Poblacion afiliada al Fondo de Seguridad Social en Salud
con corte a 31 de diciembre.

Numero afiliados  Numero afiliados Numero afiliados

Usuarios 2022 2023 2024
No. % No. % No. %
Cotizantes 686 62,08% 681 63,70% 677 65.79%
Beneficiarios 419 37,92% 388 36,30% 352 34.21%
Total 1,105 100% 1,069 100% 1.029 100%
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Poblacion atendida por convenio

NiUmero de
Usuanos convenio personas
Otras universidades
No.

Por convenio:
Universidad del valle 12
Universidad del cauca
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Poblacion por géenero

Género No. Afiliados Porcentaje
Femenino 513 49.85%
Masculino 516 50.15%
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Poblacion por grupo etario y genero

Rango de . , NUmero de % Total
No. Usuarios Genero
Edad personas rangos
0A 1 a5 0 Mujeres 0 0.00%
anos Hombres 0 0.00%
{ A af 11 Mujeres 6 0.58%
anos Hombres 5 049%
~ Mujeres 11 1.07%0
6 A3 anos 17 Hombres 6 058%
. Mujeres 32 3.11%
10 A 17 anos 62 Hombres 30 2.92%0
~ Mujeres 29 2.82%0
18 A 25 anos 52 Hombres 23 2.24%0
75 o= - A
Ui(“;l“lm ] i @ FONDO DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD
CNNIVASRIDAD OB NARNOD ¢

//- - —
i~

ASRTBTASA 1% ACLE EALBAS S
PASCLLEN WER SIHSL - IR 8§ BE B2 Universidad ¢« Narifio

' g

i




Poblacion por grupo etario y genero

Rango de . , Numero de % Total
Edad No. Usuarios Genero Dersonas rangos
56 2 44 ANOS 50 Mujeres 30 2.92%/
d Hombres 29 2.82%
45 2 64 ANOS 252 Mujeres 112 10.88%
a Hombres 140 13.61%
~ Mujeres 292 28.38%
65299 ANOS >74 Hombres 282 27.41%0
, N Mujeres 1 0.10%
Mas de 100 anos 2 Hombres 1 0.10%
Total 1029 1029 100%
P y A
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Nuevas Afiliaciones

Acuerdo No. 087 de diciembre de 2002
“Podran ser usuarios los miembros del personal docente de tiempo completo, empleados
de carrera, trabajadores oficiales y pensionados de la Universidad de Narino con sus

beneficiaros”.
Tipo de Afiliaciones Afiliaciones Afiliaciones  Afiliaciones  Afiliaciones
afiliacion 2020 2021 2022 2023 2024
Cotizantes 11 6 1 / 13
Beneficiarios 19 15 18 13 14
Total 30 21 19 20 27

Es preciso aclarar que no es posible entablar relacion porcentual entre cotizantes y
beneficiarios, y en el fondo existen la re-afiliacion.
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Retiros por diferentes causas

Tipo de retiro Cotizantes Beneficiarios Total %
Por fallecimiento 13 2 15 22%
Retiro voluntario
(trabajan y deben 2 14 16 24%
cambiar de EPS)
Mayores de 25 ainos 0 16 16 24%
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Retiros por diferentes causas

Tipo de retiro Cotizantes Beneficiarios TOTAL %
Retiro por multi-
afiliacion y falta de 1 4 5 7%
pago
Suspendido para
Aclaracion 1 14 15 22%
Total 17 50 67 100%
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Caracterizacion poblacion

Poblacion afiliada al Fondo de Seguridad Social en Salud en
condicion de Discapacidad

Total no. De

Grupo etario  Cotizantes Beneficiarios USUANOS %
0 a 18 afos 0 1 1 /.14%
18 a 25 anos 0 1 1 /.14%
26 a 44 anos 4 10 14 /1.43%

®
o= I &)
-4 v
FONDO DE SEGURIDAD
T SOCIAL EN SALU

Universidad e Narifio | -whivesmoaeon mamme

P~




Caracterizacion poblacion

Poblacion afiliada al Fondo de Seguridad Social en Salud en
condicion de Discapacidad

Grupo etario  Cotizantes Beneficiarios ul\s|3.a£i)§s %

45 a 64 afhos 0 2 2 14.29%

65 a 99 afios 0 0 0 0.00%
Total 4 14 18 100.00%
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isfaccion de Usuarios
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PQRS RADICADAS

MES 2023 2024 Durante la vigencia 2024 se radicaron un

ENERO 1 1 total de 18 Peticiones, Quejas, Reclamos
Fl\lflleF{{EZFéo 431 ;‘ y S_,ugerencias (PQRS), lo que representﬁg
ABRIL 0 5 un incremento en comparacion con el ano
MAYO 2 1 2023.
JUNIO 1 1
JULIO 1 1 Este mecanismo es una herramienta
AGOSTO 0 1 fundamental para el fortalecimiento del
SEPTIEMBRE 1 2 . N .
OCTUBRE ) ) sistema de salud, per,mltlendo mejorar la
NOVIEMBRE 0 0 calidad de la atencion y dar respuesta
DICIEMBRE 2 1 oportuna y adecuada a las necesidades de
TOTAL 16 18 los usuarios.
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PQRS

PQRS 2023 PQRS 2024

0

0% 0%
m PETICIONES

B QUEJAS

m Quejas m Reclamos m Peticidn
Felicitaciones m Sugerencias

En el ano 2024, una de las principales causas de insatisfaccion reportadas por los usuarios estuvo = =
relacionada con la solicitud de autorizaciones para servicios médicos complementarios y especializados
a través de la red externa de prestadores.
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Mecanismos de atencion

La Oficina de Atencion al Usuario dispone de las lineas telefonicas 602 7244309,
extensiones 801 y 803, asi como de los numeros celulares 312 267 4096 y 310 452 7185
y la linea 24/7 3116456305, a traves de los cuales los usuarios pueden realizar sus
solicitudes y consultas. Adicionalmente, se cuenta con una ventanilla de atencion
preferencial dirigida a personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres gestantes,
ninos, ninas y adolescentes, quienes tienen derecho a recibir atencion prioritaria y oportuna,
garantizando asi el acceso equitativo a los servicios de salud
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Satisfaccion de usuarios

Semestre / Vigencia Vigencia 2023 Vigencia 2024
Pnmer Trimestre 85,72 % 96,83 %
Segundo Trimestre 96,25 % 97,48 %
Tercer Trimestre 94,32 % 97,4 %
Cuarto Trimestre 97,25 % 94,55 %
Satisfaccion global 93,38 % 96,56 %
Encuestas aplicadas 601 597
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Satisfaccion de usuarios

100,00%

98,00% 97,48% 97,40% 97,25%

96,83% 96,56%

96,00%
94,00%
92,00%
90,00%
88,00%
86,00%
84,00%
82,00%

80,00%

96,259
94,329
85,729

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE SATISFACCION GLOBAL
®m VIGENCIA 2023 = VIGENCIA 2024

78,00%
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Derechos de peticion

, . NUmero de .
Categoria de Solicitud . . .ro c Porcentaje (%)
Peticiones

Solicitud de Medicamentos 5 35.7%
Servicios Médicos Complementarios 3 21.4%
Informacion sobre afiliacion 2 14.3%
Reln.te.gros y c:'Ievquuones de , 14,30
servicios medicos

Glosas / objeciones / pagos 2 14.3%
Total 14 100%

Tiempo promedio de respuesta: 7 dias habiles. Lo cual esta muy por debajo del maximo
legal de 15 dias habiles. Se evidencia eficiencia y celeridad administrativa.
Porcentaje de cumplimiento en el tiempo legal: 100%
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Tutelas 2023 y 2024

Anho Numero Motivos Resuelve

Soliatud tramitede aportes al ssstemade
1 salud del afiliado.

NO TUTELAR los derechos Constituaonales a
la desaludy vidadignadel accionante.

Autorizar procedimiento meédicos.

2 NEGAR lasoliatud de tratamiento integral
de conformidad.
2023
Protecdondelosderechosfundamentalesa DECLARAR la carendaadual de objeto por
3 la salud, ala segundad soaal, vidaen hechosuperadodelaacdondetutela

condiaones dignase iguaidad impetrada por laacaonante.
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Tutelas 2023 y 2024

Ano Numero Motivos

Resuelve

Protecdén derechosfundamentalesala CONCEDER la tutela como  mecanismo

vida, ala salud, al debidoprocesoy ala
seguridad social.

2023

FONDO DE SEGURIDAD
SOClAF EN SAL_UC?

FUNDADA ENYYOS

transitorio en hombre de la acaonante por la
vulneradon de los derechos fundamentales a la
vida, a la salud y a la segundad soaal, para luego
llevar otro proceso.




Tutelas 2023 y 2024

Ano Numero Motivos Resuelve

Solicitud la prestacion integral del CONCEDER el fallo a favor del usuario y se

: servicio de salud en la ciudad de Armenia ordenp al Fondo asegurar la prestacion
integral del servicio de salud
2024
Solicitud auxilios para atencidon médica CONCEDER amparo parciaimente,
2 P ordenando cubrir dichos gastos bajo

fuera del municipio . .
prescripcion medica
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Asociacion de usuarios y trabajo conjunto

Actualmente, existe una Asociacion de Usuarios no vigente, con la cual se ha procurado
establecer un trabajo articulado. No obstante, mediante el oficio AUSF-004 del 07 de
febrero de 2024, la asociacion informo que la representante de Atencion al Usuario del
Fondo de Salud, designada para participar en las reuniones conforme a lo establecido

por la normativa vigente, seria convocada en caso de considerarse necesario. Sin
embargo, hasta la fecha, dicho llamado no se ha realizado.
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Asociacion de usuarios y trabajo conjunto
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Doctor
MARIO MADRONERO CERON
Director Fondo de Salud Universidad de Narifio
Presente
Cordial saludo:

Acusamos recibo de su comunicacion FSSS -D- 0007 de enero 31 de 2024, en donde presenta a |a
sefiora Viviana Carolina Benavides como representante de Atencion al usuario del Fondo de
Seguridad Social en Salud, para que asista a las reuniones que programa la Asociacion de Usuarios.

Al respeto le informamos que en el momento que se requiera de su presencia, sera citada

dependiendo de los temas a tratar,

Atentamente,

JUNTA DIRECTIVA ASOCIACION DE USUARIOS FONDO DE SALUD
T —
———#\*

FERNANDO GUERRERO FARINANGO
Presidente
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IRMA MARTINEZ APRAEZ
Secretaria.
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Gracias

FONDO DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

Universidad de Narifno
Universidad de Narino ACREDITADA EN ALTA CALIDAD

FUNDADA EN1904 RESOLUCION MEN 000022 - ENERO 11 DE 2023 Universidad de Narino - UNIVERSIDAD DE NARINO -

“

2023 -2029

P i
i - R
l‘\‘\\ y "z)f:." I lr’ ,r" :
\k’»*l;’/ﬁ \.mgm oo Narifo

Universidad ¢¢ Narifio ACWIBITIA U0 MUTA TS
FUNDADA €4 1904 FEBGLNCHON MO 0N - LMD 11 e 2030



