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I
Informe Financiero



Estructuradeingresosfuentesdefinanciación
Ejecución por años/participación Variación %

Detalle 2021 $
Participaci 

ón 2022 $
Participació 

n 2023 $
Participa 

ción 2024 $
Participac 

ión 2022 2023 2024

% % % %

Total ingresos 8.861.442.375,04 100,00% 10.308.174.015,50 100,00% 11.433.861.137,2
9 100,00%12.971.541.916,49100,00%16,33% 10,92

% 13,45%

Aportes 5.445.833.779,66 61,46% 5.804.871.525,00 56,31% 6.239.055.896,61 54,57% 7.893.260.878,66 54,57% 6,60% 7,50%26,51%

Otros ingresos 111.356.828,00 1,26% 129.979.239,00 1,26% 126.264.401,00 1,10% 283.011.557,00 1,10% 16,70%-2,90% 124,14
%

Recursos de 
capital 1.580.056.792,38 17,83% 2.563.782.998,50 24,87% 3.003.929.652,33 26,27% 2.466.450.535,05 26,27% 62,30% 17,20

% -17,89%

Transferencias 
internas 1.724.194.975,00 19,46% 1.809.540.253,00 17,55% 2.064.611.187,35 18,06% 2.328.818.945,78 18,06% 4,90% 14,10

% 12,80%



Estructurarubrosespecíficos
Ejecución años/participación Variación

Detalle 2021 Participación 2022
$

Participación 2023 Participación 2024 Participación 2022 2023 2024$ % % $ % $ %

Rubros Ingresos 8.861.442.375,04 100,00% 10.308.174.015,50 100,00% 11.433.861.137,29 100,00% 12.971.541.916,49 100,00% 16,33% 10,92% 13,45%

Aportes

Aportes empleado 1.073.929.153,34 12,12% 1.137.527.693,00 11,04% 1.188.390.068,04 10,39% 1.436.397.048,24 10,39% 5,90% 4,50% 20,87%

Aportes empleador 1.879.376.018,32 21,21% 1.990.673.464,00 19,31% 2.077.484.335,57 18,17% 2.514.064.374,42 18,17% 5,90% 4,40% 21,01%

Aportes 
pensionados 1.945.870.374,00 21,96% 2.022.371.297,00 19,62% 2.053.730.731,00 17,96% 2.579.745.235,00 17,96% 3,90% 1,60% 25,61%
Aportes 
pensionados otras 
entidades

546.658.234,00 6,17% 654.299.071,00 6,35% 919.450.762,00 8,04% 1.363.054.221,00 8,04% 19,70% 40,50% 48,25%

Totales 5.445.833.779,66 61,46% 5.804.871.525,00 56,31% 6.239.055.896,61 54,57% 7.893.260.878,66 54,57% 6,60% 7,50% 26,51%

Otros ingresos

Servicios de salud 
humana 0 0,00% 0 0,00% 10.413.419,00 0,09% 113.961.284,00 0,09% 0,00% 100,00% 994,37%

Servicios de 
arrendamiento o 
alquiler de 
maquinaria y equipo 
sin operario

75.780.000,00 0,86% 78.844.000,00 0,76% 74.588.800,00 0,65% 112.833.333,00 0,65% 4,00% -5,40% 51,27%

Servicios de 
contabilidad, 
auditoría y teneduría 
de libros

35.576.828,00 0,40% 51.135.239,00 0,50% 41.262.182,00 0,36% 56.216.940,00 0,36% 43,70% -19,30% 36,24%

Totales 111.356.828,00 1,26% 129.979.239,00 1,26% 126.264.401,00 1,10% 283.011.557,00 1,10% 16,70% -2,90% 124,14%



Estructurarubrosespecíficos
Detalle

2021 Participació 
n 2022

$

Participació 
n 2023 Participación 2024 Participació 

n 2022 2023 2024
$ % % $ % $ %

Recursos 
de 
capital

Depósitos 
(rendimientos 
financieros)

128.451.651,96 1,45% 376.851.058,67 3,66% 1.023.024.153,35 8,95% 1.001.955.141,11 7,72% 193,40% 171,5
0%

-
2,06%

Excedentes 
financieros 1.451.568.819,42 16,38% 1.352.671.257,83 13,12% 1.104.905.498,98 9,66% 1.464.349.793,94 11,29% -6,80%

-
18,30

%
32,53

%

Cancelación de 
reservas 

presupuestales
36.321,00 0,00% 834.260.682,00 8,09% 876.000.000,00 7,66% 145.600,00 0,00% 2296810,00%5,00%

-
99,98

%

Totales 1.580.056.792,38 17,83% 2.563.782.998,50 24,87% 3.003.929.652,33 26,27% 2.466.450.535,05 19,01% 62,30% 17,20
%

-
17,89

%

Transferencias 
internas

Transferencias 
Udenar planes 

complementario 
s Fondo de Salud

895.559.808,00 10,11% 936.755.559,00 9,09% 1.002.328.448,00 8,77% 1.092.538.008,00 8,42% 4,60% 7,00%9,00%

Transferencias
Udenar nómina
Fondo de Salud

828.635.167,00 9,35% 872.784.694,00 8,47% 1.062.282.739,35 9,29% 1.236.280.937,78 9,53% 5,30% 21,70
%

16,38
%

Totales 1.724.194.975,00 160,55% 1.809.540.253,00 159,08% 2.064.611.187,35 173,73% 2.328.818.945,78 17,95% 4,90% 14,10
%

12,80
%



Participacióndeingresos

58,25%

1,49%

22,06%

Participación Anual Promedio 
Ingresos Totales

2021-2024

18,19%

APORTES
RECURSOS DE CAPITAL

OTROS INGRESOS 
TRANSFERENCIAS INTERNAS



Rendimientosfinancieros2014-2024
PRODUCTO 

FINANCIERO/INVERSI 
ON

RENDIMIENTO Millones $/AÑO TOTAL

2014 201
5 2016 2017 2018 2019 2019 2020 2021 2022 2023 2024

CDT 42,3 106,
8 184,9 136,8 196,5 173,9 173,9 173,1 126,2 328 887,5 863,243.393,14

Cartera Colectiva 10,6 9,6 20 24 7,7 ,7 7,7 7,6 0 0 0 0 94,90

Cuentas Bancarias 10,5 6,3 4,4 6,1 6,9 6,9 6,9 4,8 2,3 30 145,5 138,71 369,31

TOTAL POR AÑO 63,4 122,
7 209,3 166,9 211,1 188,5 188,5 185,5 128,5 358 1.033 1.0023.857,35



EstructuradelGasto
VARIACION %

2021 PARTICIPACI
ON %

2022 PARTICIPACI
ON %

2023 PARTICIPACI
ON %

2024 PARTICIPACIO
N %

2022 2023 2024

ADQUISICIÓNDE BIENES Y 
SERVICIOS

7.529.530.492,
93

100% 9.223.815.371,
27

100,00% 9.985.431.912,
35

100,00% 11.118.571.340,78 100,00% 22,5% 8,3% 11,3%

MATERIALES Y 
SUMINISTROS

1.926.718.946,
00

25,59% 2.540.634.991,
00

27,54% 2.668.737.414,
00

26,73% 3.219.639.284,00 28,96% 31,9% 5,0% 1232,7%

PRODUCTOS
FARMACÉUTICOS

1.810.122.589,
00

24,04% 2.407.902.761,
00

26,11% 2.534.840.787,
00

25,39%
3.042.989.886,00

27,37% 33,0% 5,3% 20,0%

ADQUISICIÓN DE 
SERVICIOS

5.005.164.752,
48

66,47% 5.968.806.300,
09

64,71% 6.213.736.319,
00

62,23% 6.524.269.038,67 58,68% 19,3% 4,1% 84,30%

SERVICIOS DE SALUD 
HUMANA

4.887.250.103,
20

64,91% 5.770.866.081,
22

62,56% 6.043.782.228,
00

60,53% 6.309.098.970,00 56,74% 18,1% 4,7% 535,7%

SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS DE 

SALUD

1.158.786.217,
00

15,39% 1.119.167.055,
00

12,13% 1.210.522.856,
00

12,12%
1.521.608.351,00

13,69% -3,4% 8,2% 25,7%

SERVICIOS INTEGRALES 
DE SALUD Y 

HOSPITALIZACIÓN

3.459.685.692,
00

45,95% 4.393.920.673,
00

47,64% 4.663.948.547,
00

46,71%
4.565.796.540,00

41,06% 27,0% 6,1% -2,1%

SERVICIOS DE 
PREVENCIÓN EN SALUD

48.297.108,00 0,64% 42.840.494,00 0,46% 57.387.827,00 0,57%
136.858.879,00

1,23% -11,3% 34,0% 138,5%

GASTOS DE NOMINA 
(PAGADOS POR SEDE 

CENTRAL)

550.030.122,4
5

7,30% 672.131.835,1
8

7,29% 1.062.282.739,
35

10,64%
1.243.192.540,11

11,18% 22,2% 58,0% 17,0%



COMPOSICION GASTOS ANUAL PROMEDIO 
VIGENCIA 2021-2024

45,22%

25,93%

13,26%

0,25%
1,51%

0,76%
3,57%

9,34%

SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD Y 
HOSPITALIZACIÓN

PRODUCTOS FARMACÉUTICOS

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE SALUD

SERVICIOS DE PREVENCIÓN EN SALUD

SERVICIO MEDICO Y ODONTOLOGICO

APOYOS SOCIOECONOMICOS USUARIOS
AFILIADOS DEL FONDO DE SALUD DE LA
UNIVERSIDAD DE NARIÑO
OTROS RUBROS

GASTOS ASOCIADOS A NOMINA (PAGADOS POR 
SEDE CENTRAL)



ExcedentesFinancieros2024
INGRESOS

2021 2022 2023 2024
TOTAL INGRESOS 8.861.442.375,04 10.308.174.015,50 11.433.861.137,2912.971.541.916,49

GASTOS

2021 2022 2023 2024
TOTAL GASTOS 7.529.530.492,93 9.223.815.371,27 9.985.431.912,3511.118.571.340,78

RESULTADO FINANCIERO 1.331.911.882,11 1.084.358.644,23 1.448.429.224,94 1.852.970.575,71



Serviciosdeatenciónmédicahospitalariayurgencias
AÑOS VARIACION % GASTOS PROMEDIO 

2021-2024RUBRO 2021 2022 2023 2024 2022 2023 2024

SERVICIOS 
INTEGRALES DE 
SALUD Y 
HOSPITALIZACIÓN

3.459.685.692,00 4.393.920.673,00 4.663.948.547,00 4.575.796.540,00 27,0% 6,1% -1,9% 4.273.337.863,00



Gastopormedicamentoscomportamientoanual2021-
2024

AÑOS VARIACION %/AÑOS GASTOS 
PROMEDIO 
2021-2024

CONCEPTO 2021 2022 2023 2024 2022 2023 2024

PRODUCTOS 
FARMACÉUTICOS

1.810.122.589,0
0

2.407.902.761,00 2.534.840.787,00 3.042.989.886,00 33,0% 5,3% 20,0% 2.448.964.005,75



Prestador Mes de
prestación

Cuenta
de 

cobro

Vr factura Glosa
inicial

Vr favor
de FSSS

Vr favor
de IPS

%
Efecti 
vidad

%
Glosa

Obser
vació 

n
HISPANOAME

RICA
DIC 2023 67335 $10.00.225 $3.174.952 $2.945.833 $229.119 93% 32%

H. SAN PEDRO ENE 2024 0124-
0076

$23.660.545 $1.535.500 $1.031.600 $503.900 67% 6%

H. SAN PEDRO FEB 2024 0224-
0173

$147.084.491 $8.059.500 $3.998.500 $4.061.000 50% 5%

H. SAN PEDRO MAR 2024 0324-
0462

$128.689.534 $5.315.930 $4.529.150 $786.780 85% 4%

CORPOSALUD ABR 2024 35-82 $15.537.300 $2.748.500 $1.373.100 $1.375.400 50% 18%
UNIMEDIC ABR 2024 FEV3233

2
$480.000 $288.000 $288.000 $0 100% 60%

Relación de Glosas año 2024



Prestador Mes de
prestación

Cuenta
de 

cobro

Vr factura Glosa inicial Vr favor de
FSSS

Vr favor
de IPS

Efecti
vidad

Glosa Obse
rvaci 
ón

H. SAN
PEDRO

ABR 2024 0424-
0551

$ 69.367.738 $1.662.000 $1.450.400 $211.600 87% 2%

H. SAN
PEDRO

MAY 2024 0524-
0695

$174.513.419 $15.762.322 $12.334.022 $3.428.300 78% 9%

ZOMAC
PASTO

JUN 2024 CO138 $14.462.500 $660.000 $660.000 $0 100% 5%

H. SAN
PEDRO

ABR – MAY
2024

0624-
0863

$64.150.143 $7.641.050 $5.670.250 $1.970.800 74% 12%

H. SAN
PEDRO

JUL – AGO
2024

0724-
1018

$59.052.036 $1.131.300 $1.114.800 $16.500 99% 2%

H. SAN
PEDRO

AGO 2024 0824-
1150

$93.519.633 $2.218.180 $1.856.680 $361.500 84% 2%

Relación de Glosas año 2024



Prestado
r

Mes de
prestación

Cuenta
de 

cobro

Vr factura Glosa
inicial

Vr favor de
FSSS

Vr favor de
IPS

%
Efectivi 

dad

%
Glosa

Obs
erva 
ción

CLINICA
PABON

JUL 2024 ED635-
24

$17.068.439 $13.371.239 $8.691.305 $4.679.934 65% 78%

H. SAN
PEDRO

SEPT 2024 0924-
1297

$119.230.384 $6.118.685 $3.110.798 $3.007.887 51% 5%

H. SAN
PEDRO

OCT 2024 1024-
1462

$177.745.270 $1.823.200 $1.595.200 $228.000 87% 1%

U. DEL
VALLE

OCT 2024 PUVC2
914

$205.200 $205.200 $205.200 $0 100% 100%

CORPOSA
LUD

NOV 2024 37-68 $24.551.500 $4.706.195 $4.706.195 $0 100% 19%

H. SAN
PEDRO

NOV 2024 1124-
1616

$78.810.274 $4.262.800 $3.0 40.300 $1.222.500 72.5% 26.4%

Relación de Glosas año 2024



II
Organigramas Fondo de Seguridad Social en 

Salud



DIRECTOR

DIRECCIÓN
TÉCNICA

AUDITORIA MÉDICA ÁREA DE CALIDAD AFILIACIÓN Y
REGISTRO GESTIÓN DEL RIESGO

PYM GESTIÓN DE LA
ENFERMEDAD

VIGILANCIA DE SALUD
PUBLICA

SUBDIRECCIÓN
MEDICA

COMITÉ TECNICO
CIENTICO

REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA

ATENCIÓN AL
USUARIO

ATENCIÓN AL
USUARIO PQR PARTICIPACIÓN

CIUDADANA

ÁREA FINANCIERA

PRESUPUESTO CONTABILIDAD REVISORÍA DE
CUENTAS

RADICACIÓN DE
CUENTAS

AUDITORIA DE
CUENTAS MEDICAS

REVISORÍA DE
CUENTAS

ADMINISTRATIVAS

CARTERA

AREA DE
CONTRATACIÓN

RED PRESTADORA CONTRATACIÓN

ALMACÉN Y
SUMINISTROS

TICS

OFICINA JURÍDICA

GESTIÓN DOCUMENTAL

FONDO DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD EAPB



DIRECTOR

COORDINACIÓN 
MEDICA

MÉDICOS ENFERMERÍA PYM

APOYO A LA 
ATENCIÓN

COORDINACIÓN 
ODONTOLÓGICA

ODONTÓLOGOS

SISTEMA DE 
INFORMACIÓN Y 

ATENCIÓN AL 
USUARIO (SIAU)

GESTIÓN DOCUMENTAL

ALMACÉN Y SUMINISTROS

MANTENIMIENTO Y 
LIMPIEZAFARMACIA

FONDO DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD IPS



III
Red Prestadora de Servicios



RED PRESTADORA – VIGENCIA 2024
Contrato Contratista Número Monto inicial Adicion Monto final Estado

Suministro de 
medicamentos

Audifarma S.A. FSS-242154 2.640.000.000 - 2.640.000.000 T.

Discolmets SAS FSS-2411124 390.000.000 - 390.000.000 T.

Suministro de 
oxigeno Amanecer Medico SAS FSS-242164 50.000.000 10.000.000 60.000.000 T.

Ópticas

Ugarte Lizarazo María Beatriz FSS-242166 16.000.000 - 16.000.000 T.

Óptica Palacios FSS-242165 12.000.000 - 12.000.000 T.

Casa Óptica Pasto SAS FSS-242167 15.000.000 - 15.000.000 T.



RED PRESTADORA – VIGENCIA 2024
Contrato Contratista Número Monto inicial Adición Monto final Estado

Calibración de 
equipos

Alberto German 
Palacios Alvear FSS-242184 25.000.000 - 25.000.000 T.

Cardiología

Luna Salazar Gerardo FSS-242124 15.000.000 - 15.000.000 T.

Chamorro Romo 
Hermides Armando FSS-242125 15.000.000 - 15.000.000 T.

Instituto Cardiovascular 
de Nariño SAS FSS-242126 30.000.000 - 30.000.000 T.

Dermatología Ortiz Ordoñez Liliana 
Jimena FSS-242127 10.000.000 2.000.000 12.000.000 T.



RED PRESTADORA – VIGENCIA 2024
Contrato Contratista Número Monto inicial Adición Monto Estado

Fisiatría
Vivir S.A.S FSS-242128 15.000.000 - 15.000.000 T.

Unidad De Fisiatría Y 
Orthointegral S.A.S. FSS-242129 10.000.000 5.000.000 15.000.000 T.

Oftalmología

Fundación Oftalmológica 
De Nariño FSS-242130 50.000.000 - 50.000.000 T.

Clínica Oftalmológica 
Paredes S.A.S FSS-242131 100.000.000 25.000.000 125.000.000 T.

Oncología Instituto Cancerológico 
de Nariño Ltda. FSS-242132 30.000.000 15.000.000 45.000.000 T.

Otorrinolaringolo 
gía

Cortes Martínez Rodrigo 
Eduardo FSS-242133 4.000.000 - 4.000.000 T.

Patología Patólogos Asociados 
S.A.S. FSS-242134 15.000.000 - 15.000.000 T.



RED PRESTADORA – VIGENCIA 2024
Contrato Contratista Número Monto inicial Adición Monto final Estado

Reumatología Integral Reumatologia Orlando 
Vilota

FSS-
242135 12.600.000 3.600.000 15.600.000 T.

Urología IPS Unidad Medica Urológica 
de Nariño Ltda. - Urolan

FSS-
242136 40.000.000 - 40.000.000 T.

Asistencia médica 
domiciliaria

Centro de Especialidades 
Médicas Integrales de 
Colombia S.A.S. Zomac

FSS-
242137 100.000.000 50.000.000 150.000.000 T.

Consulta médica 
especializa y

complementarios
Unimedic IPS S.A.S.

FSS-
242175 50.000.000 25.000.000 75.000.000 T.

Neurología IPS Centro De Excelência 
Médica S.A.S.

FSS-
242139 30.000.000 - 30.000.000 T.

Oftalmología y 
Audiología

Fundación Oftalmológica de 
Nariño FSS-

2421107 80.000.000 - 80.000.000 T.



RED PRESTADORA – VIGENCIA 2024
Contrato Contratista Número Monto inicial Adición Monto Estado

Apoyo 
terapéutico

Fundación Centro 
De Rehabilitación 

Praxis
FSS-242140 10.000.000 5.000.000 15.000.000 T.

Instituto Para 
Trastorno De La 
Conducta SAS

FSS-242141 35.000.000 17.500.000 52.500.000 T.

Celery FSS-242143 
FSS-2421108

50.000.000
50.000.000

-
-

50.000.000
50.000.000 T.

Audiología
Centro De Apoyo 

Terapéutico 
Rehabilitar S.A.S.

FSS-242194 
FSS-2421125

20.000.000
10.000.000

10.000.000
-

30.000.000
10.000.000 T.

Laboratorio 
clínico

Laboratorio 
Clínico 

Especializado 
Ltda.

FSS-242138 
FSS-242144

100.000.000
100.000.000

-
-

100.000.000
100.000.000 T.



RED PRESTADORA – VIGENCIA 2024
Contrato Contratista Número Monto inicial Adición Monto Estado

Imagenología

Medinuclear S.A.S. FSS-242145 60.000.000 - 60.000.000 T.

Palermo Imagen Ltda FSS-242146 120.000.000 50.000.000 170.000.000 T.

Seno Diagnóstico S.A.S. FSS-242147 30.000.000 - 30.000.000 T.

Cirugía oral y 
estomatología

Vásquez Rosero Miguel 
Antonio FSS-242148 4.000.000 2.000.000 6.000.000 T.

Burbano M. Álvaro Javier FSS-242149 4.000.000 - 4.000.000 T.

Endodoncia
Thania Herrera Romo FSS-242150 8.000.000 4.000.000 12.000.000 T.

Rodríguez Guerrero Angie 
Santina FSS-242151 3.000.000 - 3.000.000 T.

Periodoncia Santacruz Hoyos Sofía FSS-242152 4.000.000 - 4.000.000 T.

Radiología Centro De Radiología Oral Y 
Maxilofacial Orthomax Sas FSS-242153 1.500.000 750.000 2.250.000 T.



RED PRESTADORA – VIGENCIA 2024
Contrato Contratista Número Monto inicial Adición Monto final Estado

Laboratorio dental Bedoya Wolff Álvaro 
Fernando FSS-242154 15.000.000 3.000.000 18.000.000 T.

Hospitales

Fundación Hospital San 
Pedro FSS-24211 450.000.000 225.000.000 675.000.000 T.

Hospital Universitario 
Departamental de Nariño 

Ese
FSS-24212 20.000.000 - 20.000.000 T.

Fundación Hospital Infantil 
los Ángeles FSS-24213 60.000.000 - 60.000.000 T.

Hospital Mental Nuestra 
Señora del Perpetuo Socorro FSS-24214 80.000.000 - 80.000.000 T.

Hospital San Rafael de Pasto FSS-24215 50.000.000 25.000.000 75.000.000 T.

Clínica y hospitales

Unidad Vascular d 
Dermatológica FSS-24217 50.000.000 25.000.000 75.000.000 T.

Corporación para la Salud 
Integral S.A.S. -
CORPOSALUD

FSS-24216 100.000.000 40.000.000 140.000.000 T.



RED PRESTADORA – VIGENCIA 2024
Contrato Contratista Número Monto inicial Adición Monto Estado

Clínica y 
hospitales

Clínica Cardioneurovascular 
Pabón FSS-24219 50.000.000 - 50.000.000 T.

Clínica Oncológica Aurora 
S.A.S

FSS-
242110 200.000.000 - 200.000.000 T.

Clínica de Ortopedia y 
Fracturas Traumédical S.A.S. FSS-24218 250.000.000 125.000.000 375.000.000 T.

Centro de Cuidados 
Cardioneurovasculares Pabón

FSS-
242170 100.000.000 - 100.000.000 T.

Red prestadora 
externa

Instituto de Cancerología
S.A.S Clínica las Américas -

Medellín
FSS-

242116 150.000.000 - 150.000.000 T.

Fundación Valle del Lili FSS-
242111 200.000.000 100.000.000 300.000.000 T.

Universidad del Valle FSS-
242113 150.000.000 75.000.000 225.000.000 T.



RED PRESTADORA – VIGENCIA 2024
Contrato Contratista Número Monto Inicial Adición Monto Estado

Red prestadora 
externa

Fundación Cardio 
Infantil FSS-242114 100.000.000 50.000.000 150.000.000 T.

Fundación Santa Fe de 
Bogotá FSS-242115 100.000.000 - 100.000.000 T.

Hospital Alma Mater 
Medellín FSS-242117 20.000.000 - 20.000.000 T.

Hospital 
Departamental Santa 

Sofia de Caldas
FSS-242118 10.000.000 5.000.000 15.000.000 T.

Hospital 
Departamental 

Universitario del 
Quindío

FSS-242178 5.000.000 2.500.000 7.500.000 T.

Medicadiz S.A.S FSS-
2421109 5.000.000 - 5.000.000 T.



RED PRESTADORA – VIGENCIA 2024

Contrato Contratista Número Monto Inicial Adición Monto Estado

Red prestadora 
externa

Universidad del 
Cauca FSS-242121 30.000.000 15.000.000 45.000.000 T.

Comfamiliar 
Risaralda FSS-242122 20.000.000 - 20.000.000 T.

Oncólogos de 
Occidente FSS-242196 20.000.000 - 20.000.000 T.



RED PRESTADORA – VIGENCIA 2024
Contrato Contratista Número Monto Inicial Adición Monto Final Estado

Ginecología Ricaurte Sossa 
Andrés José FSS-242160 9.000.000 - 9.000.000 T.

Planificación 
familiar Profamilia FSS-242161 20.000.000 - 20.000.000 T.

Servicios de 
Enfermería

Diaz Pantoja 
Diana Isabel

FSS-242173 
FSS-2421113

12.353.340
5.500.000

-
-

12.353.340
5.500.000 T.

Actividad Física
Guerrero 

Benitez Lirys
Cileny

FSS-242177 
FSS-2421102

7.658.305
7.853.901

-
-

7.658.305
7.853.901 T.

Servicios De 
Lavado, Planchado 
y Desinfección de 
Ropa Hospitalaria

Santacruz De 
Ramos Lidia 

María
FSS-242172 14.000.000 7.000.000 21.000.000 T.



IV
Prestación de Servicios Médicos



Capacidad instalada

3
consultorios 

médicos 
2023

3
consultorios 

médicos 
2024

%Ocupación 100% 100%

Horas médico disponibles 16 16

Citas disponibles día 36 34

Indicadores de gestión SOGC



Medicina general 2022 2023 2024
Citas asignadas a 31

diciembre
5.445 5.935 5.523

Citas atendidas a 31
diciembre 5.261 5.672 5.227

%De citas atendidas 96.62% 95.6% 94.64%

%De citas incumplidas 3.37% 4,4% 5.36%

Indicadores de gestión SOGC



Primeras 10 causas de
consulta médica general 2022

Primeras 10 causas de
consulta médica general 2023

Primeras 10 causas de
consulta médica general 2024

1. Hipertensión esencial (primaria) 1. Hipertensión esencial (primaria) 1. Hipertensión esencial (primaria)

2. Hipotiroidismo, no especificado 2. Hipotiroidismo, no especificado 2. Hipotiroidismo, no especificado
3. Diabetes mellitus no

insulinodependiente sin mención
De complicación

3. Rinofaringitis aguda (resfriado 
común)

3. Diabetes mellitus no
insulinodependiente sin mención

De complicación
4. Rinofaringitis aguda (resfriado

común) 4. Hiperlipidemia no especificada 4. Hiperlipidemia no especificada

5. Covid 19 virus identificado 5. Hiperplasia de la próstata 5. Hiperplasia de la próstata

Morbilidad consulta externa



Primeras 10 causas de
consulta médica general 

2022

Primeras 10 causas de
consulta médica general 

2023

Primeras 10 causas de
consulta médica general 

2024
6. Hiperplasia de la prostata 6. Diabetes mellitus no 

insulinodependiente
6. Rinofaringitis aguda 

(resfriado común)
7. Covid 19 virus no identificado 7. Gastritis, no especificada 7. Trastorno mixto de ansiedad y

depresión
8. Gastritis crónica no

identificada
8. Gastritis crónica no

especificada
8. Gastritis crónica no

especificada

9. Hiperlipidemia no especificada
9. Otros controles generales de

salud de rutina de otras 
subpoblaciones definidas

9. Diabetes mellitus no 
insulinodependiente

10. Artrosis, no especificada 10. Artrosis, no especificada 10. Trastorno de disco lumbar y
otros, con radiculopatia

Morbilidad consulta externa



Remisiones
2022 2023 2024

Remisiones 10,644 13,155 13,363
Consultas 

especializadas 4,040 4,755 2,865
Laboratorio 

clínico 1,888 1,193 2,325
Imágenes 

diagnosticas 918 932 1563

Terapias 463 466 547

Durante la vigencia 2024 se 
realizaron 13,363 autorizaciones 

medicas de las cuales las 
autorizaciones con más cantidad 

de remisiones fue: consulta 
especializada (2,865), Laboratorio

clínico (2,325), Imágenes 
diagnosticas (1,563) y terapias 

(547)



V
Prestación de Servicios Odontológicos



Total 2022 Total 2023 Total 2024
Horas contratadas 2.940 2.928 2.928

Horas realmente laboradas 2.940 2.928 2.928
Consultas programadas 3.805 4.099 3.379

Total consultas realizadas 3.548 3.771 3.140

Consulta odontológica general



2022 2023 2024
Oportunidad de citas 93.2% 92% 93%

Inasistencias 256 328 239

%De inasistencias /total de 
usuarios 6.7% 8% 8%

Urgencias odontológicas 225 225 225

%Urgencias /total de usuarios 6.8% 20,78% 20,78%

Consulta odontológica general



Odontología especializada

2022 2023 2024

Especialidad Numero 
remisiones Costo Numero 

remisiones Costo Numero 
remisiones Costo

Periodoncia 21 $3.009.400 8 $535.000 3 1.124.400

Endodoncia 68 $9.808.100 54 $9.979.900 27 9.994.430

Cirugía oral 37 $8.144.300 34 $7.433.400 41 3.706.000

Total 126 $20.961.800 96 $17.948.300 71 $14.824.830



Apoyo terapéutico

2022 2023 2024

Especialidad Número 
remisiones Costo Número 

remisiones Costo Número 
remisiones Costo

Laboratorio 
Dental 134 $14.661.300 125 $15.454.700 111 $15.484.200

Odontología especializada



Apoyo diagnóstico

2022 2023 2024

Especialidad Número 
remisiones Costo Número 

remisiones Costo
Número 
remision 

es

%
Actividades Costo

Costo 
promedio 
actividad

Imagenología 38 $1.049.000 22 $682.000 46 100 $1.500.000 $32.000

Odontología especializada



En cuanto al comportamiento de la morbilidad presentada durante el Año 2024
se puede observar que, dentro de las causas de morbilidad en la consulta
odontológica, se encuentran las patologías crónicas disfuncionales específicas
de cavidad oral como son: Caries de la dentina, perdida de los dientes debido a
accidentes, gingivitis aguda, enfermedad no especificada de los tejidos duros,
gingivitis crónica, atrición excesiva de los dientes, abrasión de los dientes
(desgaste por bruxismo), retracción gingival, pulpitis, periodontitis crónica, entre
otras, que son patologías acordes con la edad adulta de la población usuaria del
Fondo de Seguridad Social en Salud de la Universidad de Nariño. No se
presentó mayor variación de acuerdo al año 2023.

.

Morbilidad



2023

Cód. Descripción # %

K021 Caries de la dentina 765 22,4
K050 Gingivitis aguda 606 17,7

K081
Perdida de dientes debida a 

accidente, extracción o 
enfermedad periodontal 

local
482 14,1

K039
Enfermedad no especificada 

de los tejidos dentales
duros

390 11,4

K051 Gingivitis crónica 324 9,5

Morbilidad
2024

Cód. Descripción # %

K021 Caries de la dentina 634 23.28

K081

Perdida de dientes debida a 
accidente, extracción o 
enfermedad periodontal 

local
390 14.32

K050 Gingivitis aguda 423 15.53

K039 Enfermedad no especificada 
de los tejidos dentales duros 348 12.78

K051 Gingivitis crónica 261 9.59



2023

Cód. Descripción # %

K031 Abrasión de los dientes 292 8,5

K030 Atrición excesiva de los 
dientes 166 4,9

K053 Periodontitis crónica 98 2,9
K060 Retracción gingival 87 2,5
K040 Pulpitis 71 2,1
Total 3281 100

Morbilidad
2024

Cód. Descripción # %

K030 Atrición excesiva de los 
dientes 223 8.19

K031 Abrasión de los dientes 178 6.54

K060 Retracción gingival 157 5.77

K040 Pulpitis 40 1.47
K053 Periodontitis crónica 69 2.53
Total 2.723 100



VI
Informe de Promoción y Mantenimiento de la Salud



Rias 2024 Total de pacientes atendidos

PRIMERA INFANCIA 6

INFANCIA 2
ADOLECENCIA 4

JUVENTUD 1
ADULTEZ 31

VEJEZ 32
LLAMADAS POR DEMANDA INDUCIDA 76

TOTAL DE PAQUETES DE EXAMENES ENVIADOS 29

Rutas integrales de atención en salud



Programa Pacientes

Enfermedades crónicas no trasmisibles 394

HTA 291
Diabetes 29
HTA y DM 74

Paquetes de laboratorios del 
Programa 140

Paquetes de laboratorios complementarios 114
Numero de consultas del programa de crónicos 1.211

Llamadas de demanda inducida 1.499

CONSOLIDADO DE PACIENTES CRONICOS A 2024



DIFERENCIA DE PACIENTES EN PROGRAMA DE CRONICOS, RIESGO 
CARDIOVASCULAR

Año 2023 :366 Año 2024: 394 Pacientes ingresados 2024:
28

INASISTENCIA DE PACIENTES EN PROGRAMA DE CRONICOS, RIESGO 
CARDIOVASCULAR 2024

Citas programadas: 
1.182 Inasistentes: 51 Total de citas cumplidas: 

1.131



Medicina Interna y Cardiología

Total de pacientes atendidos 735

Pacientes por crónicos 570
Pacientes por morbilidad 165

Llamadas por demanda inducida 1.471
Total de paquetes de exámenes 338

ATENCIONES Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

MEDICINA INTERNA Y CARDIOLOGIA IMPLEMENTADO EN 2024



Total de consultas realizadas en 2024 402

PACIENTES POR CONDICION NUTRICIONAL EN SEGUIMIENTO
Estado nutricional adecuado menores de 

18 años 4

Riesgo de retraso en talla menores de 18 años 1
Riesgo de delgadez menores de 18 años 1

Sobrepeso menores de 18 años 1
Peso saludable adulto 74

Sobrepeso adulto 58

ATENCIONES Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
NUTRICIÓN Y DIETETICA



Peso saludable adulto mayor 64

Sobrepeso adulto mayor 4
Obesidad I 42
Obesidad II 10
Obesidad III 6

Obesidad mórbida 1
Peso insuficiente adulto mayor 18

Desnutrición leve 2
Desnutrición moderada 7

Total 293

ATENCIONES Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
NUTRICIÓN Y DIETETICA



DIAGNOSTICO NUMERO %

Trastorno mixto de ansiedad y depresión 187 25,83%
Trastorno de ansiedad, no especificado 75 10,36%

Trastornos de adaptación 63 8,70%
Otros controles generales de salud de 

rutina de otras
Subpoblaciones definidas

60 8.29%

Otros síntomas y signos que involucran el 
estado emocional 54 7,46%

Episodio depresivo leve 21 2,90%

ATENCIONES Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
Psicología



DIAGNOSTICO NUMERO %
Problemas relacionados con hechos 

negativos en la niñez 20 2,76%

Psicoterapia, no clasificada en otra parte 17 2,35%
Trastorno afectivo bipolar, actualmente 

en remisión 16 2,21%

Episodio depresivo moderado 14 1,93%
Trastornos del inicio Y del mantenimiento 

del sueño [insomnios] 14 1,93%

Autismo en la niñez 13 1,80%
Otros trastornos en salud mental 170 23.43%

Total 724 100%

ATENCIONES Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
Psicología



PACIENTE

ESTADIO 
ENFERMEDAD 

RENAL 
CRONICA

PATOLOGIA VALOR 
MEDICAMENTOS

APORTE 
MENSUAL / 
DATO DIC 

2024

APORTE AL 
AÑO

PACIENTE 1 1 (97.7ml) HIPERTENSION ARTERIAL $2.486.797,00 $291.900,00 3.502.800

PACIENTE 2 2 (67ml/mn) HIPERTENSION ARTERIAL Y 
DIABETES MELLITUS $108.180.729,00 $314.000,00 3.768.000

PACIENTE 3 3A (52ml/mn) HIPERTENSION ARTERIAL Y 
DIABETES MELLITUS $22.734.748,00 BENEFICIARI

@ 0

PACIENTE 4 3B (33.5ml/mn) HIPERTENSION ARTERIAL Y 
DIABETES MELLITUS $30.717.270,00 $548.000,00 6.576.000

PACIENTE 5 4 (27.2 ml/mn) HIPERTENSION ARTERIAL Y 
DIABETES MELLITUS $3.437.057,00 $843.700,00 10.124.400

PACIENTE 6 4 (28ml/m) HIPERTENSION ARTERIAL Y 
DIABETES MELLITUS $5.752.361,00 BENEFICIARI

@ 0

Ejemplos atención programa de Crónicos

ESTA TABLA ES DE DATOS REALES, PARA INFORMACION DE LOS INTERESADOS 
DONDE HAY PROTECCION DEL PACIENTE Y NO EXISTE VULNERACION ALGUNA 

DE LOS DERECHOS PUESTO QUE NO SE MENCIONA DATOS SENSIBLES DEL 
PACIENTE.



Actividades realizadas por el área de promoción y mantenimiento 
de la salud 2024

Actividad de protección específica detección temprana- educación
Órdenes enviadas y registras por p 

y p/ llamadas de demanda 
inducida, eventos/ cantidad

Consulta odontológica -COP 418
Valoración de la agudeza visual 118

Consulta por oftalmología 100
Reformulaciones por enfermería 239
Control prenatal por enfermería 8

Atenciones en Salud Sexual y 
Reproductiva 41

Curso psicoprofiláctico 12
Visitas domiciliariaspacientes programas promoción y mantenimiento y res 

521 59

Actividades del área de Promoción y Mantenimiento de la
Salud



Actividades realizadas por el área
De promoción y mantenimiento de la salud 2024

Tamizajes de optometría 108
Tamizaje de cuello uterino 56

Baciloscopias 16
Tamizaje de seno 26

Tamizaje pesquisa para Infecciones de trasmisión 
sexual 21

Glicemia 1.014
Tamizaje para próstata 312

Tamizaje de Perfil lipídico 814
Tamizaje para cáncer de colon 45

Consejería uso glucómetro 18
Actividades con grupo Baila vida-línea 576

Actividades del área de Promoción y Mantenimiento de la 
Salud



Actividades realizadas por el área
De promoción y mantenimiento de la salud 2024

Tamizaje conoce tu riesgo peso 
saludable 228

Jornada de toma de citologías 1 con 37 pacientes que cumplen con el 
requisito

Jornada de toma de mamografias 1 con 58 pacientes que cumplen con el 
requisito

Creación de protocolos en atención en salud bajo 
normatividad vigente directriz secretaria de salud e Instituto 

Departamental de Salud
15

Jornadas de actividad educativa de promoción y prevención 
de la enfermedad 12

Actividades del área de Promoción y Mantenimiento de la 
Salud



Actividades realizadas por el área
De promoción y mantenimiento de la salud 2024

Actividades pre y pos consulta 3005 julio a dic
Demanda inducida programade crónicos 3176
Tamizaje conoce tu riesgo peso saludable 225

Jornada de toma de citologías 2 jornadas con 56 pacientes
Creación de protocolos de atención en salud bajo 

normatividad vigente Resolución 3280 40
Creación de rutas de atenciónpara la atención en salud bajo 

normatividad vigente Resolución 3280 40
Jornadas de actividad educativa de promoción y prevención 

de la enfermedad 8

Implementación de las rutas integrales de atención en salud



Plan de vacunación 2024

Jornadas de vacunación 2 jornadas en VIIS

Llamadas de información y convocatoria 958

Usuarios vacunados
197 Refuerzo Influenza 

Sarampión y Rubeola y Virus del
papiloma humano

Reportes consolidados 2
Auditoria y realización de informes para pago- cargue 

SISPRO 4

Gestión con IPSpara jornadas de vacunación 2

Actividades del área de Promoción y Mantenimiento–
Cumplimiento al proceso esquema de vacunación



Plan de vacunación 2024

Jornadas de vacunación de influenza Una jornada: 163 usuarios

Jornada vacunación sarampión Paperas y 
Rubeola Una jornada: 32 usuarios

Jornada de vacunación Virus de Papiloma 
Humano Una jornada: 32 usuarios

Actividades del área de Promoción y Mantenimiento–
Cumplimiento al proceso esquema de vacunación



VII
Actividades de Salud Pública



Actividad 2022 2023 2024
Coves mensuales 12 18 12

Planes de contingencia navideña 3 1 1

Visitas de auditoria 1 3 3

Notificación semanal 53 52 49

Informes Búsqueda Activa Institucional (BAI) 87 64 12

Notificación e investigación de brote 3 3 1

Capacitación en protocolos de Vigilancia de 
Salud Publica (VSP) 2022 14 14 18

Actividades de vigilancia en Salud Pública realizadas



Actividad 2022 2023 2024

Reunión de análisis de eventos priorizados 1 1 1

Seguimiento a pacientes eventos de interés en salud 
publica 4 3 2

Otras administrativas: oficios actas, elaboración de 
ayudas, revisión de documentos, preparación de 

auditorias
30 42 16

Atención de línea Covid-24 horas. Línea primeros 
auxilios psicológicos y atención de urgencia

Todos los 
fines del 

Semana del 
año

2022

Todos los 
días y fines 
de semana 

del año 
2023

Todos los 
días 

durante 
todo el año 

2024

Actividades de vigilancia en Salud Pública realizadas



Campañas Odontológicas

Actividad 2024
Aplicación barniz de flúor de 1 a 17 

años 4 campañas durante el año 2024

Charla educativa sobre flúor 4 campañas durante el año 2024



Campañas Odontológicas



VIII
Caracterización de la Población



Caracterización población

Población afiliada al Fondo de Seguridad Social en Salud 
con corte a 31 de diciembre.

Usuarios
Número afiliados 

2022
Número afiliados 

2023
Número afiliados 

2024
No. % No. % No. %

Cotizantes 686 62,08% 681 63,70% 677 65.79%

Beneficiarios 419 37,92% 388 36,30% 352 34.21%

Total 1,105 100% 1,069 100% 1.029 100%



Población atendida por convenio

Usuarios convenio 
Otras universidades

Número de 
personas

No.

Por convenio: 
Universidad del valle 
Universidad del cauca

12



Género No. Afiliados Porcentaje

Femenino 513 49.85%

Masculino 516 50.15%

Población por género

49,85%50,15%

FEMENINO MASCULINO



Población por grupo etario y género
Rango de 

Edad No. Usuarios Género Número de 
personas

%Total 
rangos

0 A 1 años 0
Mujeres 0 0.00%
Hombres 0 0.00%

1 A 5 años 11
Mujeres 6 0.58%
Hombres 5 0.49%

6 A 9 años 17
Mujeres 11 1.07%
Hombres 6 0.58%

10 A 17 años 62
Mujeres 32 3.11%
Hombres 30 2.92%

18 A 25 años 52
Mujeres 29 2.82%
Hombres 23 2.24%



Población por grupo etario y género
Rango de 

Edad No. Usuarios Género Número de 
personas

%Total 
rangos

26 a 44 AÑOS 59
Mujeres 30 2.92%
Hombres 29 2.82%

45 a 64 AÑOS 252
Mujeres 112 10.88%
Hombres 140 13.61%

65 a 99 AÑOS 574
Mujeres 292 28.38%
Hombres 282 27.41%

Más de 100 años 2
Mujeres 1 0.10%
Hombres 1 0.10%

Total 1029 1029 100%



Acuerdo No. 087 de diciembre de 2002
“Podrán ser usuarios los miembros del personal docente de tiempo completo, empleados
de carrera, trabajadores oficiales y pensionados de la Universidad de Nariño con sus
beneficiaros”.

Tipo de 
afiliación

Afiliaciones 
2020

Afiliaciones 
2021

Afiliaciones 
2022

Afiliaciones 
2023

Afiliaciones 
2024

Cotizantes 11 6 1 7 13
Beneficiarios 19 15 18 13 14

Total 30 21 19 20 27

Nuevas Afiliaciones

Es preciso aclarar que no es posible entablar relación porcentual entre cotizantes y 
beneficiarios, y en el fondo existen la re-afiliación.



Tipo de retiro Cotizantes Beneficiarios Total %

Por fallecimiento 13 2 15 22%
Retiro voluntario
(trabajan y deben
cambiar de EPS)

2 14 16 24%

Mayores de 25 años 0 16 16 24%

Retiros por diferentes causas



Retiros por diferentes causas

Tipo de retiro Cotizantes Beneficiarios TOTAL %

Retiro por multi-
afiliación y falta de 

pago
1 4 5 7%

Suspendido para 
Aclaración 1 14 15 22%

Total 17 50 67 100%



Población afiliada al Fondo de Seguridad Social en Salud en 
condición de Discapacidad

Grupo etario Cotizantes Beneficiarios Total no. De 
usuarios %

0 a 18 años 0 1 1 7.14%

18 a 25 años 0 1 1 7.14%

26 a 44 años 4 10 14 71.43%

Caracterización población



Población afiliada al Fondo de Seguridad Social en Salud en 
condición de Discapacidad

Grupo etario Cotizantes Beneficiarios No. De 
usuarios %

45 a 64 años 0 2 2 14.29%

65 a 99 años 0 0 0 0.00%

Total 4 14 18 100.00%

Caracterización población



IX
Satisfacción de Usuarios



PQRS RADICADAS
MES 2023 2024

ENERO 1 1
FEBRERO 4 4
MARZO 3 3
ABRIL 0 2
MAYO 2 1
JUNIO 1 1
JULIO 1 1

AGOSTO 0 1
SEPTIEMBRE 1 2

OCTUBRE 1 1
NOVIEMBRE 0 0
DICIEMBRE 2 1

TOTAL 16 18

Durante la vigencia 2024 se radicaron un 
total de 18 Peticiones, Quejas, Reclamos 
y Sugerencias (PQRS), lo que representa 

un incremento en comparación con el año 
2023.

Este mecanismo es una herramienta 
fundamental para el fortalecimiento del 
sistema de salud, permitiendo mejorar la 
calidad de la atención y dar respuesta 

oportuna y adecuada a las necesidades de 
los usuarios.



PQRS 2023
PQRS

87%

0% 0%

13%
PETICIONES

QUEJAS

En el año 2024, una de las principales causas de insatisfacción reportadas por los usuarios estuvo 
relacionada con la solicitud de autorizaciones para servicios médicos complementarios y especializados 

a través de la red externa de prestadores.

100

PQRS 2024
0

Quejas 
Felicitaciones

Reclamos 
Sugerencias

Petición



Mecanismos de atención

La Oficina de Atención al Usuario dispone de las líneas telefónicas 602 7244309,
extensiones 801 y 803, así como de los números celulares 312 267 4096 y 310 452 7185
y la línea 24/7 3116456305, a través de los cuales los usuarios pueden realizar sus
solicitudes y consultas. Adicionalmente, se cuenta con una ventanilla de atención
preferencial dirigida a personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres gestantes,
niños, niñas y adolescentes, quienes tienen derecho a recibir atención prioritaria y oportuna,
garantizando así el acceso equitativo a los servicios de salud



Satisfacción de usuarios
Semestre /Vigencia Vigencia 2023 Vigencia 2024

Primer Trimestre 85,72 % 96,83 %
Segundo Trimestre 96,25 % 97,48 %

Tercer Trimestre 94,32 % 97,4 %
Cuarto Trimestre 97,25 % 94,55 %
Satisfacción global 93,38 % 96,56 %

Encuestas aplicadas 601 597
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Derechos de petición
Categoría de Solicitud Número de

Peticiones Porcentaje (%)

Solicitud de Medicamentos 5 35.7%
Servicios Médicos Complementarios 3 21.4%
Información sobre afiliación 2 14.3%
Reintegros y devoluciones de
servicios médicos 2 14.3%

Glosas / objeciones / pagos 2 14.3%
Total 14 100%

Tiempo promedio de respuesta: 7 días hábiles. Lo cual está muy por debajo del máximo 
legal de 15 días hábiles. Se evidencia eficiencia y celeridad administrativa.
Porcentaje de cumplimiento en el tiempo legal: 100%



Tutelas 2023 y 2024
Año Numero Motivos Resuelve

2023

1
Solicitudtramitedeaportesalsistemade

saluddelafiliado.

NO TUTELARlosderechosConstitucionalesa 
la desaludyvidadignadel accionante.

NEGARlasolicituddetratamientointegral 
de conformidad.2 Autorizarprocedimientomédicos.

3
Proteccióndelosderechosfundamentalesa 

la salud,alaseguridadsocial,vidaen 
condicionesdignaseigualdad

DECLARARlacarenciaactualdeobjetopor 
hechosuperadodelaaccióndetutela 

impetradaporlaaccionante.



Tutelas 2023 y 2024
Año Numero Motivos Resuelve

2023

4
Protecciónderechosfundamentalesala
vida,alasalud,aldebidoprocesoyala 

seguridad social.

CONCEDER la tutela como mecanismo
transitorio en nombre de la accionante por la
vulneración de los derechos fundamentales a la
vida, a la salud y a la seguridad social, para luego
llevarotroproceso.



Tutelas 2023 y 2024
Año Numero Motivos Resuelve

2024

1
Solicitud la prestación integral del 

servicio de salud en la ciudad de Armenia

CONCEDER el falló a favor del usuario y se 
ordenó al Fondo asegurar la prestación 

integral del servicio de salud

2
Solicitud auxilios para atención médica 

fuera del municipio

CONCEDER amparo parcialmente, 
ordenando cubrir dichos gastos bajo 

prescripción médica



Asociación de usuarios y trabajo conjunto

Actualmente, existe una Asociación de Usuarios no vigente, con la cual se ha procurado
establecer un trabajo articulado. No obstante, mediante el oficio AUSF-004 del 07 de
febrero de 2024, la asociación informó que la representante de Atención al Usuario del
Fondo de Salud, designada para participar en las reuniones conforme a lo establecido
por la normativa vigente, sería convocada en caso de considerarse necesario. Sin
embargo, hasta la fecha, dicho llamado no se ha realizado.
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