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1. INTRODUCCIÓN 
 

La Superintendencia Nacional de Salud en ejercicio de sus funciones y competencias de 

vigilancia y control, definió mediante la Circular 008 de 2018 los parámetros para la 

presentación de la rendición pública de cuentas. Según estas indicaciones se elabora 

este documento, corresponde al acta de realización de la audiencia pública de rendición 

de cuentas, vigencia 2023, del Fondo de Seguridad Social en salud de la Universidad de 

Nariño. 

Su contenido hace referencia, al cronograma de actividades, constancias de 

convocatorias al evento, puntos tratados y abordados en la audiencia pública, forma como 

se garantizó la participación de afiliados y beneficiarios del FSSS de la Universidad de 

Nariño, referencia de las autoridades y representantes de los diferentes gremios que 

reciben sus servicios de salud en la entidad, que asistieron al evento; detalle de los 

compromisos adquiridos en el marco de la audiencia, respuestas y aclaraciones a las 

inquietudes surgidas en la audiencia y los resultados de la evaluación del evento por 

parte de los asistentes. 

 

Por otra parte, se anexa, pantallazos de los medios a través de los cuales se trasmitió la 

rendición de cuentas con las vistas de ellos e informe final presentado en la audiencia 

pública. 



2. CONSTANCIAS DE CONVOCATORIAS 
 

 

 
El proceso se inició con la publicación del cronograma de rendición de cuentas 

2023, el día 08 de abril de 2024, donde se dio a conocer a toda la población 

universitaria, docentes activos, pensionados, personal administrativo y 

comunidad en general, que el día 26 de junio de 2024 a través del canal 

Telepasto y en el Auditorio Aurelio Arturo – Sede VIIS, hora 09:00 am, se 

llevaría a cabo la Rendición Publica de Cuentas del Fondo de Seguridad Social 

en Salud de la Universidad de Nariño. 

 

Para la convocatoria se realizaron las siguientes acciones. 

 

2.1  Anuncio virtual inicial 
  
 Con más de treinta (30) días de antelación a la realización del 
evento, se publicó en la página principal dela universidad de Nariño 
(https://fonsalud.udenar.edu.co/cronograma-rendicion-de-cuentas-
2023-fondo-de-seguridad-social-en-salud/) un anuncio con el 
cronograma de rendición de cuentas la fecha, hora y lugar de 
realización del mismo. Además, se publicó el contenido mínimo que 
tendría la Rendición de cuentas. 

 
La imagen 1 muestra este anuncio, que tiene a la inferior centrada muestra la fecha de publicación. 

 

https://fonsalud.udenar.edu.co/cronograma-rendicion-de-cuentas-2023-fondo-de-seguridad-social-en-salud/
https://fonsalud.udenar.edu.co/cronograma-rendicion-de-cuentas-2023-fondo-de-seguridad-social-en-salud/


2.2 ANUNCIO VIRTUAL INICIAL 

 

A continuación se adjunta la invitación virtual publicada en la página web del 

Fondo de Seguridad Social en salud. 

 

 
 

Igualmente se reiteró la invitación el día 21 de junio de 2024 a los correos 

electrónicos registrados en el sistema 

 

 

 

 

2.3 ANUNCIOS FÍSICOS 

 
También se realizó invitaciones personalizadas a los miembros del Consejo del Fondo de 

Seguridad Social en Salud de la Universidad de Nariño, como al presidente de la asociación 

de Usuarios, oficios que fueron enviados a través de correo electrónico. 

 

 

 



 
 
 



 
 



 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

Adicionalmente se pegaron los posters de invitación en diferentes lugares de  la Universidad, tanto 

sede de Torobajo como en la sede VIIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



2.4 ANUNCIO POR RADIO 

 

También se envió la invitación para que fuese publicada en la Radio de la 

Universidad de Nariño101.1 FM, invitación que fue publicada por la emisora. 
 

 

 

 



3. FORMA CÓMO SE GARANTIZÓ LA PARTICIPACIÓN DE LA 

CIUDADANÍA 
En cumplimiento de las directrices de la Superintendencia Nacional de Salud, en su Circular Única 

008 de 2018 adicional a los anuncios virtuales, se divulgo el evento por la Emisora de la Universidad 

de Nariño, con intensidad de tres veces día, por espacio de dos meses, intensificando a cuatro veces 

en los 10 días previos a la rendición de cuentas. Invitación por oficio a los representantes de los 

gremios y sus miembros, afiliados al FSSS. Invitación masiva por medios virtuales WhatsApp, 

Facebook y todos los representantes de estamentos de la Universidad de Nariño; Sin embargo, 

teniendo en cuenta las diferentes publicaciones de la invitación a la Rendición de cuentas, el día de 

la rendición NO hubo presencia suficiente de afiliados y fue necesario asignar una nueva fecha para 

la rendición, la cual fue asignada para el día 25 de julio de 2025; para lo cual se volvió a realizar la 

invitación mediante correos electrónicos y publicación en diferentes medios de comunicación de los 

banners correspondientes, adjunto se envía la evidencia: 

 



 

 

Igualmente un día antes de la realización de rendición de cuentas se hizo una reiteración de la 

invitación del evento 

 

 



 

 

 



 

4.  DESARROLLO DE LA AUDENCIA 
 

El Director del Fondo de seguridad Social en Salud de la Universidad de Nariño, Doctor Mario Vicente 

Madroñero Ceron, da la bienvenida al público, hace apertura de la Rendición de Cuentas año 2023, 

que fue publicada en el siguiente link con 30 días de antelación. 

https://fonsalud.udenar.edu.co/cronograma-rendicion-de-cuentas-2023-fondo-de-seguridad-

social-en-salud/ 

 

Himnos de la Republica de Colombia y Universidad de Nariño 

 

La audiencia pública de rendición de cuentas se enfocó en los siguientes ejes temáticos:  

I. Prestación de servicios médicos 

II. Prestación de Servicios Odontológicos 

III. Informe de Promoción y Mantenimiento de la salud 

IV. Actividades de Salud publica 

V. Caracterización de la población 

VI. Res prestadora de servicios 

VII. Informe Financiero 

VIII. Satisfacción de usuarios y PQRS 

IX. Tutelas  

X. Preguntas del publico 

El Doctor Mario Vicente Madroñero Cerón, director del Fondo de Seguridad Social en Salud saluda 

y agradece la presencia a todos los asistentes por los diferentes medios de comunicación; inicia su 

rendición de cuentas: 

I. PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS 

 

La capacidad instalada para atender a toda nuestra población es de tres (3) médicos para el año 

2022 y 3 médicos para el año 2023; el porcentaje de ocupación es del 100%, horas medico 

disponibles fueron 16 y citas disponibles 36. 

El comportamiento en medicina general a 31 de diciembre fue: citas asignadas a 31 de diciembre 

5.935 y atendidas 5.672 con un porcentaje de citas atendidas del 95.6% 

Se dio a conocer las diez principales causas de morbilidad atendidas en consulta externa, encabeza 

el listado Hipertensión Esencial Primaria y cierra con Artrosis no especificada. 

Consulta especializada  

https://fonsalud.udenar.edu.co/cronograma-rendicion-de-cuentas-2023-fondo-de-seguridad-social-en-salud/
https://fonsalud.udenar.edu.co/cronograma-rendicion-de-cuentas-2023-fondo-de-seguridad-social-en-salud/


Se autorizaron 13.155 remisiones acorde a las necesidades de nuestros usuarios, sin ningún tipo de 

restricción; de las cuales 4.755 consultas especializadas. 

De laboratorio clínico se expidieron 1.193 órdenes. Imágenes diagnósticas: 932 órdenes Terapias: 

466 órdenes 

 

II. PRESTACIÓN DE SERVICIOS ODONTOLÓGICOS  

 

Odontología general con una capacidad instalada de 3 odontólogos, con diferentes horarios de 

atención y asignación horaria, se programaron 4.099 consultas de las cuales 3771 consultas fueron 

realizadas, teniendo un total de 328 inasistencias; se atendieron un total de 225 urgencias 

odontológicas. 

Las remisiones a los diferentes especialistas tuvieron el siguiente comportamiento en el año 2023: 

Periodoncia con un total de 8 remisiones con costo promedio de $66.875, endodoncia con 54 

remisiones con un costo $ 184.813, cirugía oral con 34 remisiones con un costo promedio de 

$218.629. 

Se contó con apoyo terapéutico en laboratorio dental con un total de 125 remisiones con un costo 

promedio de $123.638 

Se contó con apoyo diagnostico en imagenología con un total de 22 remisiones con un costo 

promedio de $31.000 

Se dio a conocer las diez principales causas de morbilidad atendidas en odontología, encabeza el 

listado caries de la dentina y cierra con pulpitis. 

III. Informe de Promoción y Mantenimiento de la Salud 

Se presenta las actividades del área de Promoción y Mantenimiento de la Salud en donde se realiza 

481 actividades de Órdenes enviadas y registras por p y p/ llamadas de demanda inducida, eventos/ 

cantidad para consulta odontológica y 12 Órdenes enviadas y registras por p y p/ llamadas de 

demanda inducida, eventos/ cantidad para consulta de primera infancia por médico. 

Se presenta la implementación de las rutas integrales de atención en salud, se inicia con Consulta 

de infancia por enfermera jefe y termina con Jornadas de actividad educativa de promoción y 

prevención de la enfermedad.  

Se dio a conocer las Actividades del área de Promoción y Mantenimiento– Vacunación COVID-19 en 

donde se resumen las diferentes jornadas de vacunación de acuerdo al Plan de vacunación COVID-

19 

Se presenta el reporte de cuentas de alto costo CAC en donde se informa las diferentes actividades 

realizadas para cumplir con los requerimientos de reporte de condiciones de alto costo. 

 



IV. ACTIVIDADES DE SALUD PÚBLICA 

Se informa sobre las diferentes actividades de vigilancia en salud publica realizadas en el Fondo de 

Seguridad Social en Salud, en donde se inicia con Coves mensuales con un total de 18 en el año 2023 

y se termina con la campaña de charlas educativas sobre flúor que se realizan todos los miércoles 

del año 2023. 

V. CARACTERIZACIÍN DE LA POBLACION 

Se informa que el número de afiliados y beneficiarios es de 1069, cotizantes 681 y beneficiarios 388; 

en relación a los grupos etarios que componen a nuestros afiliados se destaca que el mayor rango 

de edades se encuentra entre los 65-99 años 54,16% y de 45-64 23,76% para un total de 77,92%, 

cifra importante, nuestra población se encuentra en un rango de edad prioritariamente mayor. 

Durante el año 2023 se afiliaron en calidad de cotizantes 7 personas, beneficiarios 13; para un total 

de 20; se reportaron hasta el 2023, 18 fallecidos, 17 retiros voluntarios, 9 mayores de veinticinco 

años. Se cuenta en el grupo de afiliados con 22 personas en calidad de discapacidad 

VI. RED PRESTADORA DE SERVICIOS 

Se presenta la red prestadora de servicios para el año 2023 en donde de cada prestador se identifica 

la siguiente información: Fin contrato, Contratista, Numero de contrato, Monto y estado del 

contrato. 

 

 

 







 

 

 



Informe financiero 

Se presentó la estructura de ingresos fuentes de financiación en donde se explica la ejecución 

presupuestal en los últimos 3 años igualmente la estructura y distribución de los rubros específicos 

la participación de ingresos y los rendimientos financieros desde el año 2024 hasta el 2023. Se 

presenta las estructuras del gasto de los últimos 3 años y los excedentes financieros de los últimos 

3 años. 

Se presentó el comportamiento histórico de costos por servicios de urgencias de los últimos 3 años 

y los gastos por medicamentos comportamiento anual. 

Se informó sobre la relación de glosas para el año 2023, con un total de 11 glosas con un valor de 

glosa inicial de $ 53.274.78 y valor a favor del Fondo de salud $ 24.440.844 

 







 

 

VII. Satisfacción de usuarios 
Se presentó las PQRS radicadas discriminados por mes con un total de 16 PQRS radicadas para el 

2023; En cuanto a las principales causas de insatisfacción reportada se encontró: Solicitud de 

autorización de servicios médicos complementarios y especializados en la red externa de 

prestadores  

Se presentó el nivel de satisfacción de los usuarios en diferentes ámbitos de acuerdo al servicio 

prestado, se inicia con la satisfacción con que son prestados los servicios de salud por parte de las 

instituciones y/o profesionales de la salud y se termina con La satisfacción frente a los servicios 

recibidos en su entidad 



Nivel de satisfacción:  Excelente Bueno Regular malo Ns/nr 

1. La satisfacción con que son 
prestados los servicios de salud 
por parte de las instituciones y/o 
profesionales de la salud es 

58.50% 38.09% 3.41% 0 0 

2. La facilidad con la que accede a 
los servicios médicos que necesita, 
ofrecidos por el Fondo de salud es: 

59.08% 38.51% 2.16% 0.25% 0 

3. Que apreciación le merece la 
atención recibida por parte de los 
médicos y odontólogos del Fondo 
de Salud: 

73.22% 26.03% 0.75% 0 0 

4. El acceso a los medicamentos 
que solicita en la farmacia 
contratada es : 

62.98% 34.02% 2.75% 0.25% 0 

5. La red de prestadores de 
servicios de salud ( instituciones: 
Clínicas y Hospitales y/o 
profesionales de la Salud: 
Especialistas ) es: 

34.95% 52.24% 11.65% 0.92% 0.25% 

6. Cómo considera los trámites 
para la autorización de los 
servicios de salud en el FSSS 
UDENAR: 

47.68% 45.25% 6.88% 0.17% 0 

7. La cordialidad y amabilidad con 
la que es atendido por los 
funcionarios del FSSS UDENAR es: 

73.04% 26.12% 0.67% 0.18% 0 

8. La satisfacción frente a los 
servicios recibidos en su entidad 
es: 

57.16% 41.68% 0.92% 0 0.25% 

 

VIII. Tutelas  
El Fondo de Seguridad Social en Salud por ser de carácter especial, cuenta con cobertura total en 

salud, la atención es inmediata y oportuna por eso el número de tutelas no es significativa; todas 

se respondieron oportunamente y se terminó su proceso, se se presentaron 6 tutelas para el año 

2023. 

 

 

 

 



5. TRABAJO CONJUNTO CON ASOCIACION DE USUARIOS 
Se informa que por parte del Fondo de Seguridad Social en Salud se ha realizado las solicitudes de 

las actas de reunión pero no se ha presentado ninguna respuesta, se adjunta la evidencia. 

 

 

 



 



6. RELACIÓN DE AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES 

ASISTENTES.  
La audiencia pública de rendición de cuentas del Fondo de Seguridad en Salud de la Universidad de 

Nariño del equipo directivo y asistencial del Fondo de Seguridad Social en Salud como apoyo al 

proceso de informe a saber: Dra. Sofía Moncayo coordinadora odontología, Dra. Everardo 

Meneses profesional de presupuesto, Lic Ángela Mora Valencia técnico de afiliación y registro. Por 

tratarse de una rendición de cuentas virtual de acuerdo con el número de visitas tanto a redes 

sociales como en YouTube se anexa a la presente acta la participación de los usuarios: 

Youtube en Canal TELEPASTO: 

 

 



 

 

 

 

Facebook Universidad de Nariño 

 



 

 

 

Facebook Telepasto online 

 



 

 

 

 

Finalmente se informa que la audiencia pública de Rendición de cuentas Fondo de Seguridad 

Social en Salud vigencia 2023 universidad de Nariño está publicada en el enlace permanente: 

https://www.youtube.com/live/RaaPvqP0jqQ  

https://www.youtube.com/live/RaaPvqP0jqQ

