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1. INTRODUCCION

La Superintendencia Nacional de Salud en ejercicio de sus funciones y competencias de
vigilancia y control, defini6 mediante la Circular 008 de 2018 los parametros para la
presentacion de la rendicion publica de cuentas. Segun estas indicaciones se elabora
este documento, corresponde al acta de realizacion de la audiencia publica de rendicién
de cuentas, vigencia 2023, del Fondo de Seguridad Social en salud de la Universidad de
Narifio.

Su contenido hace referencia, al cronograma de actividades, constancias de
convocatorias al evento, puntos tratados y abordados en la audiencia publica, forma como
se garantizo la participacion de afiliados y beneficiarios del FSSS de la Universidad de
Narifio, referencia de las autoridades y representantes de los diferentes gremios que
reciben sus servicios de salud en la entidad, que asistieron al evento; detalle de los
compromisos adquiridos en el marco de la audiencia, respuestas y aclaraciones a las
inquietudes surgidas en la audiencia y los resultados de la evaluacién del evento por

parte de los asistentes.

Por otra parte, se anexa, pantallazos de los medios a través de los cuales se trasmitio la
rendicion de cuentas con las vistas de ellos e informe final presentado en la audiencia

publica.



2. CONSTANCIAS DE CONVOCATORIAS

El proceso se inici6 con la publicacion del cronograma de rendicion de cuentas
2023, el dia 08 de abril de 2024, donde se dio a conocer a toda la poblacién
universitaria, docentes activos, pensionados, personal administrativo vy
comunidad en general, que el dia 26 de junio de 2024 a través del canal
Telepasto y en el Auditorio Aurelio Arturo — Sede VIIS, hora 09:00 am, se
llevaria a cabo la Rendicion Publica de Cuentas del Fondo de Seguridad Social

en Salud de la Universidad de Narifio.

Para la convocatoria se realizaron las siguientes acciones.

2.1 Anuncio virtual inicial

Con mas de treinta (30) dias de antelacion a la realizacién del
evento, se publico en la pagina principal dela universidad de Narifio
(https://fonsalud.udenar.edu.co/cronograma-rendicion-de-cuentas-
2023-fondo-de-seqguridad-social-en-salud/) un anuncio con el
cronograma de rendicién de cuentas la fecha, hora y lugar de
realizacion del mismo. Ademas, se publicé el contenido minimo que
tendria la Rendicion de cuentas.

Laimagen 1 muestra este anuncio, que tiene a la inferior centrada muestra la fecha de publicacién.
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https://fonsalud.udenar.edu.co/cronograma-rendicion-de-cuentas-2023-fondo-de-seguridad-social-en-salud/
https://fonsalud.udenar.edu.co/cronograma-rendicion-de-cuentas-2023-fondo-de-seguridad-social-en-salud/

2.2 ANUNCIO VIRTUAL INICIAL

A continuacidn se adjunta la invitacidn virtual publicada en la pagina web del
Fondo de Seguridad Social en salud.

La Universidad de Narifio

y el Fondo de Seguridad Social en Salud Invitan:

personal a::i?\‘i)si:;?vo y co‘munic;ud en g::eralc; p;:ni'cipur dela t& Miércoles, 26 de junio del 2024
= © 10:00 a.m. a 12:00 p.m.
RENDICION DE CUENTAS 0 LA sk srnro - secuien
VIGENCIA 2023

Fondo de Seguridad Social en Salud

Igualmente se reiterd la invitacién el dia 21 de junio de 2024 a los correos
electrénicos registrados en el sistema

INVITACION RENDICION DE CUENTAS ANO 2023 FONDO DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (6¢ %

¥ 711 mis

Desde el Fondo de Seguridad Social en Salud nos permitimos invitarlos a la Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2023

La Universidad de Narifio
y el Fondo de Seguridad Social en Salud Invitan:

2.3 ANUNCIOS FisICOS

También se realizé invitaciones personalizadas a los miembros del Consejo del Fondo de
Seguridad Social en Salud de la Universidad de Narifio, como al presidente de la asociacién
de Usuarios, oficios que fueron enviados a través de correo electrdnico.



1% 'ﬁé FONDO DE SEGURIDAD S0CIAL EN SALUD

DIRECCION

F555-D-0044

San Juan de Pasto, 7 de junio de 2023

Doctor

NELSON ARTURO

Fiscal Asociacion de Usuarios
Fondo de Seguridad Social en Salud
Universidad de Marino

Ref. Invitaciom Rendicion de Cuentas Fondo de Seguridad Social en Salud
Universidad de Narino.

Cordial Saludo.

De manera cordial v atenta el Fondo de Seguridad Social en Salud de la
Universidad de Narino, hace invitacidn a su digna persona y a todos los miembros
de la asocian de usuaros a la Rendicion de Cuentas y Servicios prestados
durante la vigencia 2023.

DiA: 26 DE JUNIO DE 2024.
HORA: 10:00 AR
LUGAR: Auditorio Aurelio Arturo

De igual forma solicitamos hacer cualquier sugerencia, pregunta comentario u
observacion hasta el dia 20 de junio a fravés de la pagina del Fondo de salud.

Esperamos contar con su valiosa participacion en este evento que es muy
importante para todos los afiliados al Fondo de Segurnidad Social en Salud de la
Universidad de Narino.

A #E#Mhﬂ _
MARIO VICE MADRONERO CERON
Diréctor
Fondo de Seguridad Social en Salud.

Anexo: Invitacion



1 . ‘..Lfr FONDO DE SEGURIDAD S0OCIAL EN SALUD

DIRECCION

FS55-D-0043

San Juan de Pasto, 7 de junio de 2023

Doctor

FERMANDO GUERRERO FARINANGO
Presidente Asociacion de Usuarios
Fondo de Seguridad Social en Salud
Universidad de Narifio

Ref. Invitaciom Rendicion de Cuentas Fondo de Seguridad Social en Salud
Universidad de Narifio.

Cordial Saludo.

De manera cordial v atenta el Fondo de Seguridad Social en Salud de la
Universidad de Narifo, hace invitacidn a su digna persona y a todos los miembros
de la asocian de usuarios a la Rendicidn de Cuentas y Servicios prestados
durante la vigencia 2023.

DiA: 26 DE JUNIC DE 2024.
HORA: 10:00 AMN.
LUGAR: Auditorio Aurelio Arturo

De igual forma solicitamos hacer cualquier sugerencia, pregunta comentario u
observacion hasta el dia 20 de junio a fravés de la pagina del Fondo de salud.

Esperamos contar con su valicsa participacion en este evento que ez muy
importante para todos los afiliados al Fondo de Segurnidad Social en Salud de la
Universidad de Narifio.

A Wu:m _
MARIO VICE MADROMNERO CERON
Diréctor
Fondo de Seguridad Social en Salud.

Anexo: Invitacion



1 . ‘..Lfr FONDO DE SEGURIDAD S0CIAL EN SALUD

DIRECCION

F555-D-0045

San Juan de Pasto, 7 de junio de 2023

Doctor

GERARDO SANCHEZ DELGADO
Representante Consejo Superior

Consejo Fondo de Seguridad Social en Salud
Universidad de MNarino

Ref. Invitaciom Rendicion de Cuentas Fondo de Seguridad Social en Salud
Universidad de Narifio.

Cordial Saludo.

De manera cordial v atenta el Fondo de Seguridad Social en Salud de la
Universidad de Narifo, hace invitacidn a su digna perzona y a todos los miembros
del Honorable Consejo Superior, a la Rendicidn de Cuentas y Servicios prestados
durante la vigencia 2023.

DiA: 26 DE JUNIC DE 2024.
HORA: 10:00 AMN.
LUGAR: Auditorio Aurelio Arturo

De igual forma solicitamos hacer cualquier sugerencia, pregunta comentario u
observacion hasta el dia 20 de junio a fravés de la pagina del Fondo de salud.

Esperamos contar con su valicsa participacion en este evento que ez muy
importante para todos los afiliados al Fondo de Segurnidad Social en Salud de la
Universidad de Narifio.

A Wu:m _
MARIO VICE MADROMNERO CERON
Diréctor
Fondo de Seguridad Social en Salud.

Anexo: Invitacion



1 o ‘..“ff FONDO DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

DIRECCION

F555-D-0046

San Juan de Pasto, 7 de junio de 2023

Doctor

LUIS ARTURO ROSEROD

Representante Empleados

Consejo Fondo de Seguridad Social en Salud
Universidad de Marino

Ref. Invitaciom Rendicidn de Cuentas Fondo de Seguridad Social en Salud
Universidad de Narifio.

Cordial Saludo.

De manera cordial v atenta el Fondo de Seguridad Social en Salud de la
Universidad de Marifio, hace invitacidn a su digna persona y a todos los
empleados afiliades, a la Rendicidn de Cuentas y Servicios prestados durante |a
vigencia 2023.

DiA: 26 DE JUNIO DE 2024.
HORA: 10:00 AM.
LUGAR: Auditorio Aurelio Arturo

De igual forma solicitamos hacer cualquier sugerencia, pregunta comentario u
observacion hasta el dia 20 de junio a fravés de la pagina del Fondo de salud.

Esperamos contar con su valicsa participacion en este evento que es muy
importante para todos los afiliados al Fondo de Seguridad Social en Salud de la
Universidad de Narifio.

A Wu:.w _
MARIO VICE MADROMNERO CEROMN
Diréctor
Fondo de Seguridad Social en Salud.

Anexo: Invitacion
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DIRECCION

F555-D-0046

San Juan de Pasto, 7 de junio de 2023

Doctor

JAIRO ROSERO

Representante Trabajadores Oficiales
Consejo Fondo de Seguridad Social en Salud
Universidad de Narino

Ref. Invitaciom Rendicién de Cuentas Fondo de Seguridad Social en Salud
Universidad de Narifio.

Cordial Saludo.

De manera cordial y atenta el Fonde de Seguridad Social en Salud de la
Universidad de Marifo, hace invitacidon a su digna persona y a todos los
trabajadores oficiales afiliados, a la Rendicién de Cuentas y Servicios prestados
durante la vigencia 2023.

DiA: 26 DE JUNIO DE 2024.
HORA: 10:00 AM.
LUGAR: Auditorio Aurelio Arturo

De igual forma solicitamos hacer cualquier sugerencia, pregunta comentario u
observacion hasta el dia 20 de junio a través de la pagina del Fondo de salud.

Esperamos contar con su valiosa participacion en este evento que es muy
importante para todos los afiliados al Fondo de Seguridad Social en Salud de la
Universidad de Narifio.

A 'H'_EAMM _
MARIO VICE MADROMNERO CERON
Diréctor
Fondo de Seguridad Social en Salud.

Anexo: Invitacion



FONDO DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

DIRECCION

F555-D-0048

San Juan de Pasto, 7 de junio de 2023

Doctor

JOSE FRANCISCO OCANA

Representante Docentes

Consejo Fondo de Seguridad Social en Salud
Universidad de Narino

Ref. Invitaciom Rendicién de Cuentas Fondo de Seguridad Social en Salud
Universidad de Narifio.

Cordial Saludo.

De manera cordial y atenta el Fonde de Seguridad Social en Salud de la
Universidad de Narifio, hace invitacion a su digna persona vy a todos los docentes
gfiliades, a la Rendicidn de Cuentas y Servicios prestados durante la vigencia
2023.

DiA: 26 DE JUNIO DE 2024.
HORA: 10:00 AM.
LUGAR: Auditorio Aurelio Arturo

De igual forma solicitamos hacer cualquier sugerencia, pregunta comentario u
observacion hasta el dia 20 de junio a través de la pagina del Fondo de salud.

Esperamos contar con su valiosa participacion en este evento que es muy
importante para todos los afiliados al Fondo de Seguridad Social en Salud de la
Universidad de Narifio.

A m-am.w .
MARIO VICE MADROMNERO CERON
Diréctor
Fondo de Seguridad Social en Salud.

Anexo: Invitacion



FONDO DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

DIRECCION

F555-D-0049

San Juan de Pasto, 7 de junio de 2023

Doctor

CARLOS HUGO MONTANCHEZ
Representante Pensionados

Consejo Fondo de Seguridad Social en Salud
Universidad de Narino

Ref. Invitaciom Rendicién de Cuentas Fondo de Seguridad Social en Salud
Universidad de Narifio.

Cordial Saludo.

De manera cordial y atenta el Fonde de Seguridad Social en Salud de la
Universidad de Marifo, hace invitacidon a su digna persocna y a todos los
pensionados afiliados, a la Rendicidn de Cuentas y Servicios prestados durante
la vigencia 2023.

DiA: 26 DE JUNIO DE 2024.
HORA: 10:00 AM.
LUGAR: Auditorio Aurelio Arturo

De igual forma solicitamos hacer cualquier sugerencia, pregunta comentario u
observacion hasta el dia 20 de junio a través de la pagina del Fondo de salud.

Esperamos contar con su valiosa participacion en este evento que es muy
importante para todos los afiliados al Fondo de Seguridad Social en Salud de la
Universidad de Narifio.

A m-am.w .
MARIO VICE MADROMNERO CERON
Diréctor
Fondo de Seguridad Social en Salud.

Anexo: Invitacion



Adicionalmente se pegaron los posters de invitacidn en diferentes lugares de la Universidad, tanto
sede de Torobajo como en la sede VIIS

volunlaria
Sanqre
UMYERSIPAD D NAKio
PARGUEADEKD
ONIDAD MV
- 08ouAM/01 00 P
. Luws 11 Jowp
MAKTES 18,3010

e S

OOt CNTS
ELTE

7 3K ~ %

RENDICIONDECUENTAS
VIGENCIA2023




% Hemo:

’ ’ sosaieas | HUDN

de DONACION
Voluntay. |
deng (al'3 b
JAD DF NARINOD 3

RQUEADERD |
UIDAD Movit S

100AM/04:00PM

NES 11 JuNio
ARTES 18 JUNIO

salva la vida de 3 personas

) J
\l,
- ""V‘\—
{ P,
i

(1l CONGRESC B
FOLOMBIANG
| BROTAN ‘
/] (o) & (=) —{.‘4;

»
-
-
ff
s
=
\
N
" W\ 7S
4"
N
e »
=
¥ ]
N, "
\
— J
=3 I
A kL,
*
. “p
2
-

44

laterdedcedarda
Yol fardsde Segurided {ocich o edat imatex

Lo vt oo tarel icx

I TV g

RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 202

Fond ¢ Saguiony Socalen o

£ Migrcoles, 6 dejunio del 2024
100023 200pm
{ nevsobmiontn- o

C A2 ¥




La Universidad de Narifio
y el Fondo de Seguridad Social en Salud Invitan:

A todos sus usuarios cotizantes,
beneficiarios, personal administrativo y comunidad
en general a participar de la

RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2023

Fondo de Seguridad Social en Salud

7, Miércoles, 26 de junio del 2024
© 10:00 a.m. a 12:00 p.m.

9  Auditorio Aurelio Arturo - Sede VIS

FONDO DE SEGURIDAD
SOCIALEN SALUD

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu




2.4 ANUNCIO POR RADIO

También se envid la invitacion para que fuese publicada en la Radio de la
Universidad de Narifio101.1 FM, invitacién que fue publicada por la emisora.

L J L J = J = ) = ) s )

PUBLICAR INVITACION RENDICION DE CUENTAS 2023 FONDO DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (oK x |

2 (73] 26 JUN..UDENAR.mp3

Radio Udenar © & Responder € Responderatodos (> Reenviar 3 “i. [ -
Para: @ Afiliacion y Registro Fondo de Seguridad Social en Salud Jue 6/06/2024 3:57 PM

@A %sﬁ‘l"l.)N - RENDICION DE CUE... ,

Buena tarde, muchas gracias por su comunicacion en atencion a su imie la emisora realizoy 6 la cufa adjunta

Quedo atento

Radio Universidad de Narifio
Yadir Arvey Enriquez

& 7297876
B4 radio@udenar.edu.co
. Q Universidad de Narifio Sede Vipri Bloque 2 - Oficina 203
Pasto, Narifio- Colmbia

@ radio.udenar.edu.co




3. FORMA COMO SE GARANTIZO LA PARTICIPACION DE LA
CIUDADANIA

En cumplimiento de las directrices de la Superintendencia Nacional de Salud, en su Circular Unica
008 de 2018 adicional a los anuncios virtuales, se divulgo el evento por la Emisora de la Universidad
de Narifio, con intensidad de tres veces dia, por espacio de dos meses, intensificando a cuatro veces
en los 10 dias previos a la rendicidn de cuentas. Invitacién por oficio a los representantes de los
gremios y sus miembros, afiliados al FSSS. Invitacion masiva por medios virtuales WhatsApp,
Facebook y todos los representantes de estamentos de la Universidad de Narifio; Sin embargo,
teniendo en cuenta las diferentes publicaciones de la invitacidén a la Rendicidn de cuentas, el dia de
la rendicién NO hubo presencia suficiente de afiliados y fue necesario asignar una nueva fecha para
la rendicidn, la cual fue asignada para el dia 25 de julio de 2025; para lo cual se volvié a realizar la
invitacion mediante correos electrdnicos y publicacién en diferentes medios de comunicacién de los
banners correspondientes, adjunto se envia la evidencia:

(© Lunes - Viemnes 8:00 am - 12 m y 2:00 pm - 6.00 pm © Universidad de Narifio () fonsalud@udenaceduco  F

Fondo de Seguridad Social en Salud
Universidad de Narifio

Registre aqui su PQRS .

Inicio  SobreelFondov  Normatividadv  CuentasClarasv  Sobrelosafiliadosv  Redde Atenciénv  Oficina Virtualv
La Universidad de Narifio

)
— = -
y el Fondo de Seguridad Social en Salud

Invitan: L=

) A todos sus usnymrlos cotizantes, benellf;lurios, s TR ANSMISIéN EN DIRECTO
p g
R E N D Ic I 6N DE c U E NTAS B iu'e;:;‘,‘zs de julio 0 @Universidad De Narifio ° Telepasto
Vl GE N C I A 2 O 2 3 e o @Telepasto Online @ Telepasto Claro canal 930 i'
(0 9:00 a.m.a12:00 m. ,

Fondo de Seguridad Social en Salud
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@ aboutblank

W Biminar &5 Archivar 4~ Responder  ® Responder atodos > Reenviar @ Zoom © Leido / Noleido ) Clasificar E Marcar/Desmarcar

ENLACES RENDICION DE CUENTAS ANO 2023 FONDO DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Afiliacién y Registro Fondo de Seguridad Social en Salud @ 4 Responder €. Responderatodos * Reerviar
Para: Afiliacion y Registro Fondo de Segunidad Social en Salud Joe 25
Ceo: humberto puyana om: v g3 y 389 mis

San Juan de Pasto, 25 de Jullo de 2024

Sedor(a)

Afiliago(a)

Fondo de Seguridad Social en Salud
Universidad de Narifo

Un Saludo cordial

AL - B

Por parte del Fondo de Seguridad Social en Salud nos permitimos enviar los enlaces para 1a envivodela de Cuentas a la vigencia 2023
YouTube : DMt/ v ube. vaPOIRQ! dh-y71

Facebook @L De Narifio: hitps://www.facebook ANz Dknk

Facebook Online: hits:/Awww.taCeDOOk, KRIULAIS,

Se recuerda que la misma esta siendo transmitida en directo mediante Teiepasto Claro canal 930
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- |
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4. DESARROLLO DE LA AUDENCIA

El Director del Fondo de seguridad Social en Salud de la Universidad de Narifio, Doctor Mario Vicente
Madrofiero Ceron, da la bienvenida al publico, hace apertura de la Rendicién de Cuentas afio 2023,
gue fue publicada en el siguiente link con 30 dias de antelacidn.

https://fonsalud.udenar.edu.co/cronograma-rendicion-de-cuentas-2023-fondo-de-seguridad-

social-en-salud/

Himnos de la Republica de Colombia y Universidad de Narifio

La audiencia publica de rendicién de cuentas se enfocd en los siguientes ejes tematicos:

I Prestacion de servicios médicos

Il. Prestacion de Servicios Odontolégicos

Il Informe de Promocién y Mantenimiento de la salud
V. Actividades de Salud publica

V. Caracterizacion de la poblacidn
VL. Res prestadora de servicios

VII. Informe Financiero

VIII. Satisfaccién de usuarios y PQRS
IX. Tutelas

X. Preguntas del publico

El Doctor Mario Vicente Madrofero Cerdn, director del Fondo de Seguridad Social en Salud saluda
y agradece la presencia a todos los asistentes por los diferentes medios de comunicacién; inicia su
rendicion de cuentas:

I PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS

La capacidad instalada para atender a toda nuestra poblacidn es de tres (3) médicos para el afio
2022 y 3 médicos para el afio 2023; el porcentaje de ocupacién es del 100%, horas medico
disponibles fueron 16 y citas disponibles 36.

El comportamiento en medicina general a 31 de diciembre fue: citas asignadas a 31 de diciembre
5.935 y atendidas 5.672 con un porcentaje de citas atendidas del 95.6%

Se dio a conocer las diez principales causas de morbilidad atendidas en consulta externa, encabeza
el listado Hipertension Esencial Primaria y cierra con Artrosis no especificada.

Consulta especializada


https://fonsalud.udenar.edu.co/cronograma-rendicion-de-cuentas-2023-fondo-de-seguridad-social-en-salud/
https://fonsalud.udenar.edu.co/cronograma-rendicion-de-cuentas-2023-fondo-de-seguridad-social-en-salud/

Se autorizaron 13.155 remisiones acorde a las necesidades de nuestros usuarios, sin ningun tipo de
restriccion; de las cuales 4.755 consultas especializadas.

De laboratorio clinico se expidieron 1.193 drdenes. Imagenes diagndsticas: 932 érdenes Terapias:
466 6rdenes

1. PRESTACION DE SERVICIOS ODONTOLOGICOS

Odontologia general con una capacidad instalada de 3 odontélogos, con diferentes horarios de
atencién y asignacion horaria, se programaron 4.099 consultas de las cuales 3771 consultas fueron
realizadas, teniendo un total de 328 inasistencias; se atendieron un total de 225 urgencias
odontolégicas.

Las remisiones a los diferentes especialistas tuvieron el siguiente comportamiento en el afio 2023:
Periodoncia con un total de 8 remisiones con costo promedio de $66.875, endodoncia con 54
remisiones con un costo $ 184.813, cirugia oral con 34 remisiones con un costo promedio de
$218.629.

Se contd con apoyo terapéutico en laboratorio dental con un total de 125 remisiones con un costo
promedio de $123.638

Se contd con apoyo diagnostico en imagenologia con un total de 22 remisiones con un costo
promedio de $31.000

Se dio a conocer las diez principales causas de morbilidad atendidas en odontologia, encabeza el
listado caries de la dentina y cierra con pulpitis.

Il Informe de Promocién y Mantenimiento de la Salud

Se presenta las actividades del drea de Promocién y Mantenimiento de la Salud en donde se realiza
481 actividades de Ordenes enviadas y registras por p y p/ llamadas de demanda inducida, eventos/
cantidad para consulta odontolégica y 12 Ordenes enviadas y registras por p y p/ llamadas de
demanda inducida, eventos/ cantidad para consulta de primera infancia por médico.

Se presenta la implementacion de las rutas integrales de atencién en salud, se inicia con Consulta
de infancia por enfermera jefe y termina con Jornadas de actividad educativa de promocién y
prevencion de la enfermedad.

Se dio a conocer las Actividades del area de Promocidn y Mantenimiento— Vacunacion COVID-19 en
donde se resumen las diferentes jornadas de vacunacidn de acuerdo al Plan de vacunaciéon COVID-
19

Se presenta el reporte de cuentas de alto costo CAC en donde se informa las diferentes actividades
realizadas para cumplir con los requerimientos de reporte de condiciones de alto costo.



V. ACTIVIDADES DE SALUD PUBLICA

Se informa sobre las diferentes actividades de vigilancia en salud publica realizadas en el Fondo de
Seguridad Social en Salud, en donde se inicia con Coves mensuales con un total de 18 en el afio 2023
y se termina con la campaifia de charlas educativas sobre fldor que se realizan todos los miércoles
del afio 2023.

V. CARACTERIZACIIN DE LA POBLACION

Se informa que el numero de afiliados y beneficiarios es de 1069, cotizantes 681 y beneficiarios 388;
en relacidn a los grupos etarios que componen a nuestros afiliados se destaca que el mayor rango
de edades se encuentra entre los 65-99 afios 54,16% y de 45-64 23,76% para un total de 77,92%,
cifra importante, nuestra poblaciéon se encuentra en un rango de edad prioritariamente mayor.
Durante el afio 2023 se afiliaron en calidad de cotizantes 7 personas, beneficiarios 13; para un total
de 20; se reportaron hasta el 2023, 18 fallecidos, 17 retiros voluntarios, 9 mayores de veinticinco
afios. Se cuenta en el grupo de afiliados con 22 personas en calidad de discapacidad

VI. RED PRESTADORA DE SERVICIOS

Se presenta la red prestadora de servicios para el afio 2023 en donde de cada prestador se identifica
la siguiente informacién: Fin contrato, Contratista, Numero de contrato, Monto y estado del
contrato.

Contrato Contratista Numero Monto Estado

Hospital Alma
Mater de Antioquia
Hospital
Departamental
SantaSofiade
Caldas
Hospital
Departamental
Universitariodel FSS-232118 5,000,000 Terminado
Quindio San Juan
de Dios

Medicadizs.A.S. FSS-232120 5,000,000 Terminado

FSS-232196 20,000,000 Terminado

FSS-232117 7,000,000 Terminado

Red prestadora
externa

Universidaddel
Cauca
Comfamiliar
Risaralda

FSS-232121 30,000,000 Terminado

FSS-232122 25,000,000 Terminado




Contrato Contratista Numero Monto Estado
Unidad CardioQuirurgicade g 535938 150000000  Terminado
Narifio SAS
Clinicay Clinicade ortopediay fracturas 9 .
hospitales TraomédicalSAS FSS-23219 100,000,000 Terminado
ClinicaOncolégica AuroraSAS  FSS-232110 175,000,000 Terminado
Fundacién Valledel Lili FSS-232112 450,000,000 Terminado
Universidaddel Valle FSS-232113 225,000,000 Terminado
Red prestadora
externa
Fundacion Cardioinfantil FSS-232114 130,000,000 Terminado
Fundacion Santafe de Bgota FSS-232115 130,000,000 Terminado
Laboratoriodental Alvaro Fernando Bedoya Wolff FSS-232155 20,000,000 Terminado
Fundacion hospitalSan Pedro  FSS-23211 500,000,000 Terminado
HospitalUniversitario  peg 53517 300,000,000 Terminado
Departamental de Narifo ESE e
Hospitales Fundacion Z‘sgzlt:sl Infantil los FSS-23213 60,000,000 Terminado
Hospitalmental nuestraSefiora | tcc 55044 | 90,000,000 Terminado
del Perpetuo Socorro
Hospital San Rafaelde Pasto  FSS-23215 10,000,000 Terminado
Compafifaoperadoraclinica | pog 59515 150,000,000 Terminado
2 = - Hispanoamérica S.A.S. U
Clinicay hospitales
Corporacion para lasalud integral 3 5
SAS Corposalud SAS FSS-23217 100,000,000 Terminado . |
Medinuclear SAS FSS-232146 60,000,000 Terminado
Imagenologia Palermoimagen Ltda. FSS-232147 140,000,000 Terminado
Seno diagnostico SAS FSS-232148 30,000,000 Terminado
Cirugiaoraly Miguel Antonio VasquezRosero FSS-232149 4,000,000 Terminado
estomatologia Alvaro Javier BurbanoM FSS-232150 4,000,000 Terminado
ThaniaHerreraRomo FSS-232151 8,000,000 Terminado
Endodoncia . : =
AngieSantinaRodriguez  gs.232152 3,000,000 Terminado
uerrero
Periodoncia Sofia Santacruz Hoyos FSS-232153 4,000,000 Terminado
Radiologia Centroderadlologlaoraly | pec 595154 1,500,000 Terminado
maxilofacial orthomax sas




Contrato Contratista Numero Monto Estado
Institutopara
trastornodela FSS-232141 38,000,000 Terminado
conducta SAS
Apoyoterapéutico |PSkinesisSAS.  FSS-232142 50,000,000 Terminado I
Fundacidéncentrode
rehabilitacion FSS-232183 30,000,000 Terminado
funcional praxis (
Audiologia Audiocom SAS FSS-232178 20,000,000 Terminado ‘
Laboratoriosde
especialidades FSS-232143 80,000,000 Terminado
clinizad SAS
Laboratorioclinico
Laboratorioclinico | poc 935944 100,000,000 Terminado |
especializado Ltda. ‘
Seviclo Integral De Keumatologia k
Reumatologia Imunologia Dr Orlando Villota FSS-232135 12,000,000 Terminado
Paredes Sas
Urologia IPS Unidad Medica UrolégicaDe pog 537135 46,500,000 Terminado
Narifo Ltda.
Asistenf:i.a.mt%dica CentroDe Especiallda.des Médicas F$5-232137 150,000,000 Yerminado
domiciliaria Integrales De Colombia Sas Zomac
Asistenf:i.a.mt?dica CentroDe Especialida‘des Médicas F$5-232199 30,000,000 Tiemliado
domiciliaria Integrales De Colombia Sas Zomac
Integrales saludy Unimedic Ips SAS FSS-232138 37,500,000 Terminado
terapias pulmonares
Neurologia W5Centrale gge'e""a Médica 5232139 20,000,000 Terminado
Varias especialidades IPS Policlinico Cer SAS FSS-232140 8,000,000 Terminado
Vivir SAS FSS-232127 10,000,000 Terminado
Fisiatria = T
Unidad De FisiatriaY .
. FSS-232128 10,000,000 Terminado
Orthointegral Sas
Fundacién
OftalmolégicaDe  FSS-232130 100,000,000 Terminado
Oftalmologia Narifo
Clinica Oftalmoldgica ,
g FSS-232131 60,000,000 Terminado
Paredes SAS
Instituto
Oncologia CancerolégicoDe  FSS-232132 30,000,000 Terminado
Narino Ltda
Otorrinolaring RodrigoEduardo | cog 535933 4000000  Terminado
ologia Cortes Martinez
5 Patol iad -
Patologia | 2t0logosAsociados poc 535134 10,000,000 Terminado

SAS




Calibracionde  Sterilize Service

. FSS-232169 20,000,000 Terminado
equipos S.AS.
Gerardo Luna SalazarFSS-232123 15,000,000 Terminado
Cardiologla | HérmidesArmando poq 535454 15000,000 Terminado
ChamorroRomo
Instituto
CardiovascularDe FSS-232125 30,000,000 Terminado
Narino SAS
Dermatologia HlianalimenaOrtiz poc 535494 10,000,000 | Terminado
Ordonez
Contrato Contratista Numero Monto Estado
Suministrode > .
e ilieamatin AudifarmaS.A. FSS-22121 3,740,000,000 Terminado
Suministrode  Amanecer oo 35164 50000000  Terminado
oxigeno Medico SAS
CelinaMaria  poc 537165  12,000000  Terminado
Zarama
g Maria Beatriz .
Opticas . FSS-232166 16,000,000 Terminado
Ugarte Lizarazo
AngelaCatalina oo 535147 21000000  Terminado
Obando
Ginecologia R‘;‘c’;‘l"'r‘t":;‘(’:a FSS-232160 9,000,000 Terminado
Asociacion
Hanificacion | remenastard® | pssoaoq70 | 40,000/600 Terminado
amiliar familiaColombiana
Profamilia
Transporte de Comercializadora
A de servicios FSS-232195 7,500,000 Terminado
ambulancia

integralesSAS




Informe financiero

Se presentd la estructura de ingresos fuentes de financiacion en donde se explica la ejecucidn
presupuestal en los Ultimos 3 afios igualmente la estructura y distribucién de los rubros especificos
la participacién de ingresos y los rendimientos financieros desde el afio 2024 hasta el 2023. Se
presenta las estructuras del gasto de los ultimos 3 afos y los excedentes financieros de los ultimos
3 afios.

Se presentd el comportamiento histérico de costos por servicios de urgencias de los ultimos 3 afios
y los gastos por medicamentos comportamiento anual.

Se informé sobre la relacidn de glosas para el afio 2023, con un total de 11 glosas con un valor de
glosa inicial de $ 53.274.78 y valor a favor del Fondo de salud $ 24.440.844

Gasto por medicamentos comportamiento anual

Gastos medicamentos ambulatorios

2021 2022 2023 Gastos
Medicamentos facturados y promedio
pagados $ $ Variacion % $ Variacion % (2021-2023
Productos farmacéuticos 1.810.122.589 2.407.902.761 33,02% 2.534.840.787 527% 2.250.955.379
Total 1.810.122.589 2.407.902.761 33,02% 2.534.840.787 527%

Servicios de atencion médica hospitalariay
hospitalaria de urgencias

Gastos por servicios integrales de salud y hospitalizacién

2021 2022 2023
rvici tad
SIVICaREESacio $ $ Variacién% $ Variacion%
Ateaclonmedicalaplctinls. | 5 o.0c s00000) | <70 .:o S 37,10% 2.691.294.536 -4,08%
Atenclonlivspitalsiade 1413049371  -°7693807 11,60% 1.972.654.011 25,09%
urgencias 7
Total 3459.649371 | 438274037 48,69% 4.663.948.547 21,01%

1




Servicios de urgencias

Comportamiento histérico de costos por servicios de urgencias

SERVICIOS PRESTADOS 2021 2022 2023
(rubros presupuestales) $ $ Variacion % $ Variacion %
Ss. Integrales de salud y hospitalizacién 1413049371 1.576.938.07 11,60% 1.972.654.011 25,09%
T4
Ss. Especializados en salud - - 0,00% - 0,00%
Total 1413049371 1.576.938.07 11,60% 1.972.654.011 25,09%
7
. &
Excedentes financieros 2023
Ejecucion ainos Variacion %
2021% 2022 % 2023% 2022 2023
Detalle
Saldo ingresos menos gastos 1.331.911.882,11 1.084.358.644,23 1.448.429.22494 -1859% 33,57%
(recursos del balance)
Ejecucion anos/participacion Variacion %
2021 Participacion 2022 Participacion 2023 $ Participacio 2022 2023
$ % $ % n%

TOTAL GASTOS 7.529.530.492,93 100% 922381537127  10000%  9.985431.91235 10000% 225%  83%
Materiales y suministros  1.926.718.946,00 2559% 2540.634.991,00 27.54% 266873741400 2673% 31.9% 5.0%
Adquisicién de servicios  5.005.164.752,48 66,47% 5.968.806.300,09 6471% 621373631900 6223%  193%  41%

Servicios de salud 4.887.250.103,20 64.91% 5.770.866.081,22 62,56% 604378222800 60,53% 181% 4.7%

humana
Servicios prestados por 4.605.288,00 0,06% 0,00 0,00% 11.824.128,00 0,12% -100,0% 100,0%
estudiantes
Conciliaciones 7.915.420,00 0,11% 20.759.376,00 0,23% 17.244.018,00 0,17% 1623% -169%
Apoyos socioeconémicos  12.124.647,00 0,16% 21.480.703,00 0,23% 23.429.182,00 023% 772%  91%
usuarios afiliados del
Fondo de Salud de la
Universidad de Narifio
Contribucién - 2.795,00 0,00% 2.166,00 0,00% 2.240,00 000%  -225%  34%
superintendencia nacional
de salud
Gastos de nomina FSSS 550.030.122,45 7.30% 672.131.835,18 7.29% 106228273935 1064%  222%  580%




Rendimientos financieros 2014 - 2023

Producto RENDIMIENTO millones $/Afo
financiero/ ) 14 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 1%
inversion
cDT 423 1068 1849 1368 1965 173,9 1731 1262 328 8875 2.356
Carteracolectiva 10,6 9.6 20 24 7,7 7 i/ 7,6 0 0 0 87,2
Cuenta's 105 63 44 6,1 6,9 6,9 48 23 30 1455 223,7
bancarias
Total por aiio 634 1227 2093 1669 2111 188,55 1855 1285 358 1.033 2.666,9
Participacionde ingresos
Participacién Anual Promedio
Ingresos Totales
2021-2023
= APORTES
= OTROS INGRESOS
= RECURSOS DE
CAPITAL
« TRANSFERENCIAS
INTERNAS
Estructura rubros especificos
Depésitos (rendimientos 12845165196 145% 37685105867 366% 102302415335 895%  1934%  1715%
financieros)
Excedentes financieros 145156881942 1638% 1352671257,831312% 110490549898 966%  -68%  -183%
Recursos de
capital  Cancelacién de reservas 3632100 000% 83426068200 809% 87600000000 7,66% 22968100% 50%
presupuestales
Totales 1580056792,38 17,83% 256378299850 2487% 3003.929.652,33 2627%  623%  172%
Transferencias Udenar planes 895.559.808,00 10,11% 936.755.559,00 9,09% 1.002.328.448,00 8,77% 4,6% 7,0%
complementarios Fondo de
salud
Tn:'::mdsTrmsfermlasUdenar 82863516700 9,35% 87278469400 847% 106228273935 929%  53%  217%
€3S némina Fondo de Salud
Totales 1.724.194.975,00 160,55% 2064.611.187,3517373%  49%

1.809.540.253,00 159,08
%

14,1%




Rubros

Otros
ingresos

Ingresos

Aportes empleado
Aportes empleador
Aportes pensionados

Aportes pensionados
otras entidades
Totales

Servicios de salud
humana

Servicios de
arrendamiento o
alquiler de maquinaria y
equipo sin operario
Servicios de
contabilidad, auditoria
y teneduria de libros
Totales

Estructura rubros especificos

Ejecucion aios/participacion
2021 Participacién 2022 $ Participacion 2023
$ % % $
8.861.442.375,04 10.308.174.015,50 11.433.861.137,29
1073.929.15334  12,12% 1.137.527.69300 11,04% 1.188.390.068,04
1879.376.018,32  2121% 199067346400 19,31% 2.077.484.335,57
1.945.870.37400  21,96% 2022.371297,00 19,62% 2.053.730.731,00
546.65823400  6,17% 65429907100 6,35% 919.450.762,00
5.445.833779,66  6146% 5.804.871.52500 56,31% 6.239.055.896,61
000  0,00% 000 0,00% 10.413.419,00
7578000000  086% 78.84400000 0,76% 74.588.800,00
3557682800  040% 5113523900 050% 41.262.182,00
11135682800  126% 129.979.23900 126% 126.264.401,00

Participacién 2022

%

10,39%
18,17%
17,96%
8,04%

54,57%
0,09%

0,65%

0,36%

1,10%

Variacion
2023

16,33
%
5,9%

5,9%
3,9%
19.7%

10,92%

45%
44%
1.6%
40,5%

6,6%
0,0%

7,5%
100,0%

40% -54%

437% -19.3%

167% 2

Estructura de ingresos fuentes de financiacion

Ejecucion por anos/participacion

Variacion %

2021% Participacion 2022 Participacion 2023$ Participacion 2022 2023
% % %

Totalingresos  8.861.442.375,04 10.308.174.015,50 11.433.861.137,29 16,33% 10,92%
Aportes 5.445.833.779,66  61,46%  5.804.87152500 56,31% 6.239.055.896,61 54,57% 66%  75%
Otrosingresos  111.356.828,00 1,26% 129.979.239,00 1,26% 126.264.401,00 1,10% 167%  -2,9%
Recursosde  1.580.056.792,38  17,83%  2563.782.998,50 2487% 3.003.929.652,33  26,27% 623% 17,2%
capital
Transferencias 1.724.194.97500  19,46%  1.809.540.253,00 17,55% 2.064.611.187,35 18,06% 49% 141%
internas
VII. Satisfaccion de usuarios

Se presentd las PQRS radicadas discriminados por mes con un total de 16 PQRS radicadas para el

2023; En cuanto a las principales causas de insatisfaccion reportada se encontré: Solicitud de

autorizacién de servicios médicos complementarios y especializados en la red externa de

prestadores

Se presento el nivel de satisfaccidn de los usuarios en diferentes dmbitos de acuerdo al servicio
prestado, se inicia con la satisfaccidon con que son prestados los servicios de salud por parte de las
instituciones y/o profesionales de la salud y se termina con La satisfaccion frente a los servicios
recibidos en su entidad




Nivel de satisfaccion: Excelente Bueno Regular malo Ns/nr

1. La satisfaccidon con que son 58.50% 38.09% 3.41% 0 0
prestados los servicios de salud
por parte de las instituciones y/o
profesionales de la salud es

2. La facilidad con la que accede a | 59.08% 38.51% 2.16% 0.25% 0
los servicios médicos que necesita,
ofrecidos por el Fondo de salud es:

3. Que apreciacion le merece la 73.22% 26.03% 0.75% 0 0
atencidén recibida por parte de los
médicos y odontdlogos del Fondo
de Salud:

4. El acceso a los medicamentos 62.98% 34.02% 2.75% 0.25% 0
que solicita en la farmacia
contratada es :

5. Lared de prestadores de 34.95% 52.24% 11.65% 0.92% 0.25%
servicios de salud ( instituciones:
Clinicas y Hospitales y/o
profesionales de la Salud:
Especialistas ) es:

6. Cdmo considera los tramites 47.68% 45.25% 6.88% 0.17% 0
para la autorizacion de los
servicios de salud en el FSSS
UDENAR:

7. La cordialidad y amabilidad con | 73.04% 26.12% 0.67% 0.18% 0
la que es atendido por los
funcionarios del FSSS UDENAR es:

8. La satisfaccion frente a los 57.16% 41.68% 0.92% 0 0.25%
servicios recibidos en su entidad
es:

VIII. Tutelas
El Fondo de Seguridad Social en Salud por ser de caracter especial, cuenta con cobertura total en
salud, la atencién es inmediata y oportuna por eso el nimero de tutelas no es significativa; todas
se respondieron oportunamente y se termind su proceso, se se presentaron 6 tutelas para el afio
2023.



5. TRABAJO CONJUNTO CON ASOCIACION DE USUARIOS

Se informa que por parte del Fondo de Seguridad Social en Salud se ha realizado las solicitudes de
las actas de reunién pero no se ha presentado ninguna respuesta, se adjunta la evidencia.

Asociacion de usuarios y trabajo conjunto

Actualmente existe una asociacion de usuarios con la cual se ha trabajado y se realizo la solicitud de las
actas de reunion perono se obtuvo ningunarespuesta; se adjuntaevidencia.

SOLICTUD COPIA DE ACTAS ANO 2023

- Fonsalud €\ Responder &, Responder a todos * Reenvar

arx Asocacon de usuanos FONSALUD UDENAR <asousuarios fonsalud.udenar@gmail.com>: Irma Martinez <cocoluneraS0@gmail.com>

“\ Responder . Responder a todos ~* Resnviar
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FSSS-D-0042

San Juan de Pasto, Junio 7 de 2024

Senores

ASOCIACION DE USUARIOS
Fondo de Seguridad Social en Salud
Universidad de Narifio

Asunto: Solicitud copia de Actas

Cordial Saludo.

De Acuerdo a lo estipulado en la CIRCULAR EXTERNA 008 de 2018, emanada por
la Superintendencia Nacional d Salud, de manera comedida se solicita copia de las
actas en las cuales se participd en las reuniones con esta asociacion por parte de
los funcionario y director del Fondo de Salud correspondientes al ano 2023.

Esperamos una pronta respuesta

Atentamente,

N

luﬁlo z‘rz MADRONERO CERON

ondo de Seguridad Social en Salud




6. RELACION DE AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES
ASISTENTES.

La audiencia publica de rendicién de cuentas del Fondo de Seguridad en Salud de la Universidad de
Narifio del equipo directivo y asistencial del Fondo de Seguridad Social en Salud como apoyo al
proceso de informe a saber: Dra. Sofia Moncayo coordinadora odontologia, Dra. Everardo
Meneses profesional de presupuesto, Lic Angela Mora Valencia técnico de afiliacién y registro. Por
tratarse de una rendicién de cuentas virtual de acuerdo con el nUmero de visitas tanto a redes
sociales como en YouTube se anexa a la presente acta la participacién de los usuarios:

Youtube en Canal TELEPASTO:

RENOICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2023

RENDICION DE CUENTAS FONDO DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD UNIVERSIDAD DE NARINO VIGENCIA
2023

TELEPASTO w o A Compartir

41 usuarios viendolo ahora Se ha empezado a emitlr en directo hace 62 minutos

* YouTube

RENDICION DE CUENTAS FONDO DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD UNIVERSIDAD DE NARINO VIGENCIA
2023

PAS - A
TELEPASTO Su - w0 ) #y Compartir

38 usuarios viendolo ahora Se ha empezado a emitir en directo hace 69 minutos denar12
- t nte de et L Cod N, - s e



B Youlube )
Actividades de vigilancia en Salud Publica realizadas

Actividad programa Pruebas, Rastreo, Aislamiento

Selectivo y Sostenible (PRASS) 0% 038
Recibo de auditoria y elaboracién de pl de mejora - 1
Notificaciones inmediatas por Covid-19 81 26
Reporte de resolucién 521 del 2020 12
T'?:mdlols Todos los dias
Atencion de linea Covid-24 horas. Linea primeros auxilios ( "° 7%y fines de
psicolégicos y atencién de urgencia i semana del

— 2022 afo 2023

RENDICION DE CUENTAS FONDO DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD UNIVERSIDAD DE NARINO VIGENCIA 2023

7) rassto BV D A comen

24 usuanos viendolo ahora Se ha empezado 3 emidr en directo hace 32 minutos #Udenar 1 20A%08

Re je Cuentas F Jo Sequrica on St Vige

Facebook Universidad de Narifio

facebook

Video e Drece

-
A

X
Preguntas del Publico

s b >

reaicen s prequntas € inquietudes Q
@
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s -
Video Inico Diecto  Reels Programas  Explocar Q Busc
[owscroJo 1] Universidad De Narifo e<t3 x
#EnVive | Fendition de Cuentas Fondo de Sequridad Social en Sakud
Vigenoa 2023
Retiros por diferentes causas
Tipo de retiro Cotizantes Beneficiarios Total %
Por fallecimiento 14 4 1 3%
Retiro voluntano
(trabajan y deben 1 1 ” 3%
cambiar de EPS)
Mayores de 25 afos 2 7 9 16% &
—
%%‘z’:’"‘/@ ¥
=X @
4
RENDICION DE CL FONDO DE SOCIAL EN SALUD o
facebook Coeo sctiénicoo teb || Contiameta -
Video inde Diecto Roels  Programas  Explorar Q Buscar videos
[owecroJ & ] Universidad De Nario e+t P
PQRS RADICADAS ook st =
#Envivo | Afhcicion de Cuentas Fondo de Socil en Sahid
MES 2022 2023 En la vigencia 2022 Vigencia 2023, - B w
ENERO 3 1 se recibieron un
e o — total de 14 PQRS, M pertinentes
e : mientras que en el ‘
ABRIL 1 o Waltes Getsrddo Caduron ®
MAYO 1 2 afio 2023 fueron 16, Sql‘oyw\:rnmm«uanum
JUNIO o 1 lo que indica que las 2Gul €52amos firmes apoyando 1 gestion e la cireccion
U0 1 1 Peticiones, Quejas, y del equipo de tradao del Fondo de Saud.
AGOSTO 2 [} e
SEPTIEMBRE 2 11 Raclamos y
OCTUBRE =y Sugerencias @ i smine ®
NOVIEMBRE 1 ] incrementaron en Buenos dias, estoy escuchando atentamente al Cirector
DICIEMBRE 0 2 este ltimo afio. + el fondo
TOTAL “ * 2ew
4
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Facebook Telepasto online

‘acenook

Jideo Inkio Dwecto  Reels  Programas  Explorar

ESI@ Rep PRESTADORA - VIGENCIA 2023

LOMEO evcOnICO O e Lontrasena

o Telepasto Online «<13 tranimdends en

c

#EnVivo | Rendition ce Cuentas Fondo de Seguridad Social en §

Contrato Contratista Namero Monto Estado " 200
Unded Cordo Querpica de Moo pes 21218 150000000 Terminado ’
Cimcay ~ Cica de ortopeda y fracturas
‘ e FSS2219 100000000  Terminado
Oinica Oncologica Awrors SAS 155232110 175,000,000 Termanado
Fundscin Vale del LW FSS.202112 450000000  Terminado
Unvecuucac el Ve P52 25000000  Teeminado
Had prectacers
eterns
Fundsciin Conioinfantd ~ FSS202114 130000000  Terminedo
Fundecitn Santale de Bgota  FSS212115 130000000  Terminado
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facebook

Video inico Duecto Reeh  Programss  Explorar

EBociacion de usuarios y trabajo conjunto P .
#EnVivo | ihdicion de Cuentas Fond: equrda ol e
Actualmente existe una asociacion de usuarios con la cual se ha trabajado y se realizé la "

solicitud de las actas de reunion pero no se obtuvo ninguna respuesta; se adjunta
evidencia

RENDICION DE CUENTAS FONDO DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

tacebook treo elect te efa m

Video Inido Directc Reels Programas  Explorar

@ Telepasto Online et

Lol - z < c
#EnVivo | R¥hdicién de Cuentas Fondo de Seguridad Social en Sakud
Vigenaa 2023,

Mecanismos

La Oficina de Atencion al Usuario cuenta

RENDICION DE CUENTAS FONDO DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD i

) Moo > [+

Finalmente se informa que la audiencia publica de Rendicién de cuentas Fondo de Seguridad
Social en Salud vigencia 2023 universidad de Narifio esta publicada en el enlace permanente:
https://www.youtube.com/live/RaaPvgP0jaQ



https://www.youtube.com/live/RaaPvqP0jqQ

